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Editorial

La responsabilidad empresarial representa un factor de desarrollo sostenible para las 
organizaciones por el impacto de los beneficios que persigue. Una empresa responsable, 
al procurar beneficiar a sus grupos de interés interno y externos, está gestionando el posi-
cionamiento y el poder para diseñar estrategias que permitan crear valor y competir en el 
mercado.

La producción de conocimiento es una forma efectiva de realizar la transferencia de co-

nocimiento. El ámbito laboral experimenta el manifiesto de los conocimientos adquiridos 
en las instituciones de educación superior. Y viceversa, las necesidades del quehacer profe-

sional plantean nuevas perspectivas de formación. La investigación, innovación y tecnolo-

gía permiten la transferencia, amalgamando las necesidades sociales y el conocimiento en 
la solución de problemas que se generan en los espacios de unidades económicas.

A continuación se denotan los tópicos objeto de desarrollo en los artículos de esta 
publicación.

La responsabilidad universitaria a diferencia de la social, mediante la organización cu-

rricular y la investigación, se vincula al impacto que genera en la sociedad y la utilización 
de recursos para la formación de personas en una comunidad con la propensión a mejorar 
con responsabilidad.

Por otra parte es responsabilidad de la universidad, como competencia de especialidad 
y, primordialmente, como competencia general o trasversal, la formación de la capacidad 
emprendedora en todo egresado de cualquier carrera, siendo que la posibilidad de inde-

pendencia laboral, si bien representa cierto riesgo, se constituye en una actividad que tiene 
un impacto significativo en la economía.

La calidad como factor de crecimiento está dirigida a satisfacer las expectativas de los 
clientes que predice una valoración asociada a la satisfacción a partir de la fiabilidad, capa-

cidad de respuesta, seguridad, entre otras, de una empresa. Esta experiencia se desplaza 
de un fenómeno sensorial a un estereotipo mental que determina una marca de la valora-

ción sobre un servicio o producto sostenible en el tiempo.

Así, para las organizaciones, posicionar su marca en la mente de los consumidores es 
velar por los beneficios diferenciales, teniendo como finalidad conseguir un compromiso a 
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futuro de los clientes como un indicador de lealtad y competencia en el sector.

Es de suma importancia, que el clima organizacional se refleje primero en la satisfacción 
de los trabajadores en cuanto a la comunicación interna, reconocimiento, calidad en el tra-

bajos, entorno físico, compromiso, etc, que cubre las necesidades y expectativas, que tiene 
su contraparte asociada a la productividad de la organización.  

Víctor Álvarez Manrique

Editor


