
 

 

 
 
 
 
 
 

Liderazgo transformacional de los directivos y su relación con el compromiso organizacional 

de los docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.   

Transformational leadership of managers and their relationship with the organizational 

commitment of teachers in the Public Schools of the Province of San Martin, in 2017   

Elmer Cruzado Vásquez*  
Unidad de Posgrado de Ciencia Empresariales, Universidad Peruana Unión     

 
INFORMACIÓN DEL ARTÍCULO Resumen 

 
 

Historia del artículo 
Recibido: 
Aceptado:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: 
Liderazgo transformacional; 
liderazgo, compromiso 
organizacional; organización.   
 
 
 
 
 
 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre 
el liderazgo transformacional de los directivos y el compromiso 
organizacional de los docentes en los colegios públicos de la 
provincia de San Martin, en el año 2017. Dicha investigación es de 
tipo descriptiva – correlacional con un diseño no experimental 
transversal, la muestra estuvo conformada por los docentes de los 
colegios públicos de la provincia de San Martin haciendo un total 
de 363 encuestados. Los instrumentos aplicados para este estudio 
fueron; para la escala de liderazgo transformacional el instrumento 
empleado por Minaya (2014), con una escala de tipo Likert; y para 
medir el compromiso organizacional, se utilizó el cuestionario de 
Meyer y Allen aplicado por Zegarra (2014), ambos instrumentos 
cuentan con la validación a juicio de experto. La confiabilidad del 
instrumento tanto para el Liderazgo Transformacional como para el 
Compromiso Organizacional fue medida gracias al por el alfa de 
Cronbach con un valor de 0.862, y un valor de 0.610, 
respectivamente, en ambos casos indica fiabilidad aceptable. Los 
resultados concluyen que existe relación significativa entre el 
Liderazgo Transformacional de los Directivos y el Compromiso 
Organizacional de los Docentes en los Colegios Públicos de la 
Provincia de San Martin, ya que se obtuvo un coeficiente Rho de 
Spearman igual a 0,199 y un p valor igual a 0,001.   
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The objective of this research was to determine the relationship 

of, transformational leadership of managers and their relationship 
with the organizational commitment of teachers in public schools in 
the province of San Martin, in the year 2017. This research is 
descriptive - correlational with a non- experimental transversal 
design, the sample consisted of teachers from public schools in the 
province of San Martin, making a total of 363 respondents. The 
instruments applied for this study were; for the transformational 
leadership scale, the instrument used by Minaya (2014) was used. 
Likert scale; and to measure the organizational commitment, the 
questionnaire of Meyer and Allen applied by Zegarra (2014) was 
used, both instruments had the approval of experts. The reliability 
of the Transformational Leadership instrument was through 
Cronbach's alpha with a value of 0.862, and for the organizational 
commitment instrument it was also through Cronbach's alpha which 
had a value of 0.610, which in both cases indicates acceptable 
reliability. The results conclude that there is a significant relationship 
between the Transformational Leadership of the Directors and the 
Organizational Commitment of the Teachers in the Public Schools 
of the Province of San Martin, since a Rho coefficient of Spearman 
equal to 0.199 and a p value equal to 0.001 was obtained.  
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Introducción 

De acuerdo con cifras de la Comisión 
Económica para América Latina y el Ca-
ribe (CEPAL) y la Superintendencia Na-
cional de Aduanas y Administración Tribu-
taria (SUNAT), Moran y Pecho (2016) el 
Perú es uno de los países con un alto 
grado de evasión tributaria, alcanzando un 
34,7% (Quintanilla, 2014).  

Actualmente, en el mundo de los nego-
cios el activo más importante para las or-
ganizaciones es el talento humano, esto 
hace que la alta dirección le dé mucho va-
lor a su estudio y a la manera como debe 
ser gestionado el talento que poseen los 
trabajadores. A razón de ello se vive un 
panorama en el cual es alto el nivel de exi-
gencia de los procesos en pro del cumpli-
miento de los estándares de calidad de las 
compañías, en las cuales el liderazgo que 
posean los administradores, juega un pa-
pel importante y trascendental, esto hace 
que los estudios en este campo tomen 
cada vez más fuerza. Según investigacio-
nes, han pasado muchos años desde que 
Burns en 1978 citara de manera preliminar 
en su curso de trabajo, las definiciones de 
liderazgo transaccional y transformacional 
(Bass et al., 2006).  

De este modo, es una realidad que la 
gestión de la organización descansa en el 
liderazgo que ejercen sus directivos, esto 
indica que es trascendental en la conduc-
ción de la misma, que sin duda se reflejará 
en el desempeño de sus trabajadores. Sin 
embargo, el éxito de una organización no 
solo radica en el buen liderazgo de sus ad-
ministradores, sino también en el compro-
miso que tienen los trabajadores con su 
centro de labores. 

Es así como la Gestión del Talento Hu-
mano en la actualidad enfrenta a un gran 
reto, reto que implica la creación de méto-

dos o herramientas útiles los cuales pue-
dan comprometer al individuo con las me-
tas que persigue la institución, buscando 
la lealtad por parte de sus trabajadores; el 
departamento de Gestión del Talento Hu-
mano (GTH), utiliza el mecanismo de 
compromiso organizacional (Bayona, Le-
gaz, y Madorrán, 1999). Es en este con-
texto Minaya (2014), afirma que el sector 
educación no es ajeno a las exigencias 
que se plantean anteriormente ya que en 
los últimos años la educación a nivel mun-
dial ha sufrido cambios que han transfor-
mado la forma de dirigirla. Es por ello que 
este artículo se centra en el estudio del li-
derazgo transformacional y el compro-
miso organizacional, puesto que son va-
riables sumamente relevantes para el 
éxito de cualquier organización. 

Referencias teóricas 
 

Liderazgo. 

Chiavenato (2006), refiere que el lide-
razgo es un proceso de influenciar sobre 
un individuo o un conjunto de individuos 
que se esfuerzan por lograr sus metas en 
determinada situación. Por su parte Cas-
tro, Clemenza y Araujo (2012), mencionan 
que el Liderazgo es un proceso natural de 
influencia que ocurre entre una persona 
que lidera y otra que lo sigue. Esto indica 
que es una relación recíproca y de influen-
cia que se da entre los líderes y liderados 
en la cual las ambas partes pretenden ob-
tener a cambios reales.  

Importancia del liderazgo. 

El liderazgo es un elemento esencial en 
estos días. Los líderes nacen o se cons-
truyen a lo largo de su vida. En toda orga-
nización se ha encontrado a personas que 
inspiran a los demás a perseguir sus sue-
ños hasta lograrlos y que además estos 
sueños que posee deben estar alineados  
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a las metas de la empresa (Grijalva, 
2009). Para Noriega (2008), una empresa 
puede tener el control adecuado, una pla-
neación adecuada, etc. y no permanecer 
en el mercado a la falta de un líder, incluso 
dicha empresa puede carecer de planea-
ción y control, pero, si cuenta con el apoyo 
de su líder tendría el éxito asegurado. Es 
por ello que es de vital importancia un líder 
dentro de las organizaciones. 

Liderazgo transformacional. 

Este tipo de liderazgo se ha catalogado 
como un tema de mucho interés que es 
abordado en estudios y proyectos de di-
versos sectores. Aunque su introducción 
en el sector educación es completamente 
nueva, algunos estudios indican que es el 
más adecuado para el sistema educativo, 
y debido a ello esta teoría ofrece mucho al 
campo empresarial y educativo. Este 
aporte es gracias a que el liderazgo trans-
formador trabaja con las personas y su 
mayor interés está en el bienestar de su 
gente. Estos hombres inspiran y transfor-
man a sus trabajadores sobrepasando sus 
expectativas conduciéndolos a alcanzar 
de sus objetivos (Minaya, 2014). 

Dimensiones de liderazgo transformacio-

nal. 

El liderazgo carismático está confor-
mado por componentes o también deno-
minado como dimensiones que su estudio 
es vital, estas dimensiones son (Minaya, 
2014). 

 La consideración individual. 
 La estimulación intelectual. 
 La motivación inspiradora y 
 La tolerancia psicológica. 

Compromiso organizacional. 

El compromiso que posee el individuo con 

la organización donde labora, es abor-
dado por diversos autores, logrando así 
tener enfoques que ayudan a aclarar el 
panorama. El compromiso organizacional 
ha sido considerado como un término que 
se ha utilizado con sentidos muy diversos 
(Robles y De la Garza, 2009). Becker 
(como se citó en Díaz, Palos, y Paz, 
2006), ha definido al compromiso como el 
vínculo que establece el individuo con su 
organización, fruto de pequeñas recom-
pensas adquiridas a lo largo de los años. 
Es así como el compromiso organizacio-
nal se ha convertido en una poderosa he-
rramienta de gestión de los Recursos Hu-
manos en la actualidad. 

Dimensiones del compromiso organiza-

cional. 

Según el modelo de Meyer y Allen 
(Mehech, Cordero, y Gómez, 2016) el 
compromiso organizacional tiene tres 
componentes: 

 Compromiso afectivo 
 Compromiso continuo y 
 El compromiso normativo. 

Materiales y métodos 

La presente investigación se encuentra 
bajo el enfoque cuantitativo, dentro del di-
seño descriptivo, correlacional – causal 
debido a que se analizará la relación de 
múltiples variables (independientes) 
frente al compromiso organizacional, 
donde según (Hernández, Fernández, y 
Baptista (2014) radica en encontrar la re-
lación que pueda existir entre dos varia-
bles. En este sentido, la investigación co-
rrobora si el liderazgo transformacional de 
los directivos afecta de manera positiva y 
directa en el compromiso que sus docen-
tes tienen con la organización. Este estu-
dio es abordado a través de un diseño no 
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experimental, de corte transversal. No ex-
perimental, debido a que no se manipuló 
ni a las variables ni a los sujetos que con-
formaran la muestra; se observó y evalua-
ron los datos tal como se manifestaron, y 
transversal puesto que la recolección de 
datos se hizo en una sola ocasión, por lo 
que los participantes del estudio no tuvie-
ron que responder, más de una vez, a las 
preguntas establecidas en el instrumento. 
La investigación presenta el estudio y aná-
lisis minucioso de dos variables 1) Lide-
razgo transformacional de los directivos y 
2) Compromiso Organizacional de los do-
centes, en el cual se observaron y midie-
ron las variables con la finalidad de deter-
minar si existe relación estadísticamente 
significativa entre ambas variables o no. 

Participantes. 

Población y muestra de acuerdo con 
Carrasco (citado en Salvador y Sánchez, 
2018), quienes mencionan que es el con-
junto de todos los elementos (unidades de 
análisis) que conforman el espacio donde 
se ejecutará el trabajo de investigación. 
En este sentido, la población comprende 
a los participantes en estudio, la cual está 
conformada por todos los docentes que 
forman parte de los colegios públicos en 
la Provincia de San Martin. En los 14 dis-
tritos existen 49 colegios públicos, en és-
tos laboran un total de 829 docentes los 
cuales conforman la población del estudio. 
De esta población salió la muestra, que 
para efectos de la investigación fueron 
263 docentes. 

Ahora bien, para el estudio se consi-
deró a los docentes nombrados y contra-
tados de los Colegios Públicos, de los 14 
distritos de la Provincia de San Martin; la 
muestra estuvo conformada por 263 
maestros y fue elegida aplicando el mé-
todo no probabilístico por conveniencia,  

que consiste en la elección arbitraria de 
las unidades muéstrales que el investiga-
dor considere adecuados para proporcio-
nar la información además de la disposi-
ción para responder satisfactoriamente a 
las preguntas del instrumento.  

Instrumentos. 

Las técnicas a utilizar en este estudio 
fueron de dos tipos: Técnicas de gabinete, 
la cual consiste en realizar una  revisión 
bibliográfica para el desarrollo del marco 
teórico y para el estudio de campo, se em-
plearon dos instrumentos validados y utili-
zados en otras investigaciones por exper-
tos, que conforman las dos variables de 
estudio: 

 Instrumento sobre liderazgo trans-
formacional. 

 Instrumento sobre compromiso or-
ganizacional. 
 

Análisis de datos. 

La codificación y almacenamiento de 
los datos para su posterior análisis se rea-
lizaron utilizando hojas de cálculo en Ex-
cel; y para hacer un análisis eficiente de 
los datos se utilizó el SPSS versión 22. 
Una vez los datos sometido a un análisis 
estadístico para determinar la distribución 
de frecuencias de cada una de las varia-
bles utilizadas en este estudio. Para con-
trastar las hipótesis y el programa de 
SPSS se aplicó la prueba estadística de 
correlación de Pearson. Con respecto a la 
validación del instrumento a emplear se 
está tomando dos instrumentos que ya es-
tán validados y se está adaptando a la 
realidad y finalidad del estudio. Adicional 
a ello se trabajó también con juicio de ex-
pertos, que sin duda contribuyeron a que 
el instrumento adaptado tuviese un mayor 
grado de confiabilidad.   
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El procedimiento estadístico para la re-
lación entre Liderazgo Transformacional y 
Compromiso Organizacional fue Rho 
Spearman, debido a que la escala de Li-
derazgo Transformacional es de 05 y 
compromiso organizacional son de 06 y 
que además son medidos con una escala 
tipo Likert. 

Resultados y Discusión 

Según el análisis descriptivo se ha con-
siderado las valoraciones de la variable Li-
derazgo transformacional de los directivos 
y Compromiso organizacional de los do- 

 

 

 

 

 

En la Tabla 2. Se afirma que el 1% de 
los docentes encuestados están en 
desacuerdo con el Compromiso organiza-
cional, en la Institución Educativa donde 
laboran, el 68% están de acuerdo, el 30%  

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 3. Se presenta la relación 
entre el Liderazgo Transformacional de 
los Directivos y el Compromiso Organiza-
cional de los Docentes en los Colegios Pú-
blicos de la Provincia de San Martin, don- 

centes cuyos resultados obtenidos se pre-
sentan a continuación de manera clara y 
precisa. 

En la Tabla 1. Se encuentran los resul-
tados en los cuales se refleja que el 4% de 
los docentes encuestados perciben que 
los directivos practican a veces el Lide-
razgo transformacional en la Institución 
Educativa donde laboran, el 91% casi 
siempre lo practica y el 5% lo practica 
siempre, esta percepción es favorable 
para los colegios públicos que conforman 
la UGEL de la Provincia de San Martin. 

 

 

 

 

 

están muy de acuerdo y el 1% están defi-
nitivamente de acuerdo. Estos resultados 
demuestran que si existe compromiso de 
parte de los docentes con su institución o 
lugar de trabajo. 
 

 

 

 

 

 

 

de se obtuvo un coeficiente Rho de Spear-
man igual a 0,199 (correlación positiva 
baja) y un p valor igual a 0,001 (p-valor < 
0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis 
alterna, es decir existe relación estadísti- 

Tabla 1 
Análisis descriptivo de Liderazgo Transformacional    

 

Tabla 2 
Análisis descriptivo de Compromiso Organizacional     

 

Categoría Frecuencia                                                            Porcentaje 

A veces 11                                                                       4 

Casi siempre 240                                                              91 

Siempre 12                                                                        5 

Total 263                                                            100 
                  Fuente:  elaboración propia  

 

     Categoría Frecuencia      Porcentaje 

En desacuerdo      3 1 

De acuerdo 178        68 

Muy de acuerdo   79        30 

Definitivamente de acuerdo     3 1 

Total 263      100 

 Fuente: elaboración propia 

 

59



Elmer Cruzado     

 

 
 

Revista Valor Agregado, Vol. 6, Núm. 1, 2019 (55-66)  ISSN 2410-1052 (impreso)/ISSN 2413-5860 (digital) 
 

camente significativa entre el Liderazgo 
Transformacional de los Directivos y el 
Compromiso Organizacional de los Do-
centes en los Colegios Públicos de la Pro-
vincia de San Martin 2017. Lo que indica  

 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia 

 

En la Tabla 4. Se presenta la relación 
entre la Atención Individual de los Directi-
vos y el Compromiso Organizacional de 
los Docentes en los Colegios Públicos de 
la Provincia de San Martin. Se obtuvo un 
coeficiente Rho de Spearman igual a 
0,127 (correlación positiva baja) y un p va-
lor igual a 0,039 (p-valor < 0.05), por lo 
tanto, se acepta la hipótesis alterna, es  

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 5. Se presenta la relación en-
tre la Estimulación Intelectual de los Direc-
tivos y el Compromiso Organizacional de 
los Docentes en los Colegios Públicos de 
la Provincia de San Martin, en el año 
2017. Se obtuvo el coeficiente Rho de 
Spearman de 0,138 (correlación positiva 
baja) y un p valor igual a 0,025 (p-valor < 
0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis 

  

que si se incrementa el nivel de liderazgo 
transformacional en los directivos, se lo-
grará ligeramente un mejor Compromiso 
Organizacional de los Docentes. 

 

 

 

 

 

 

decir, existe relación estadísticamente 
significativa entre la Atención Individual de 
los Directivos y el Compromiso Organiza-
cional de los Docentes en los Colegios Pú-
blicos de la Provincia de San Martin, en el 
año 2017. Es decir, al mejorar la atención 
individual de los directivos, se aumenta li-
geramente el Compromiso Organizacional 
de los Docentes. 

 

 

 

 

 

alterna, es decir, existe relación significa-
tiva entre la Estimulación Intelectual de los 
Directivos y el Compromiso Organizacio-
nal de los Docentes en los Colegios Públi-
cos de la Provincia de San Martin, en el 
año 2017. Es decir, al aumentar la estimu-
lación Intelectual de los Directivos, se me-
jorará ligeramente el Compromiso Organi-
zacional de los Docentes. 

 

Tabla 3 
Análisis de correlación entre el Liderazgo Transformacional de los Directivos y el Compromiso Organi-

zacional de los Docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.     

 

Tabla 4 
Análisis de correlación entre la Atención Individual de los Directivos y el Compromiso Organizacional de 

los Docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.   

 

 

 
Liderazgo  

Transformacional Rho Spearman p-valor N 

 0,199 0,001 263 

 

 

 

 

Compromiso Organizacional 

Atención Individual                                                                                                                         
Rho Spearman p-valor N 

0,127 0,039 263 
 

Fuente: elaboración propia.  
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En la Tabla 6. Se presenta la relación 

entre la Motivación Inspiradora de los Di-
rectivos y el Compromiso Organizacional 
de los Docentes en los Colegios Públicos 
de la Provincia de San Martin.  Se obtuvo 
el coeficiente Rho de Spearman de 0,141 
(correlación positiva baja) y un p valor 
igual a 0,022 (p-valor < 0.05), por lo tanto, 
se acepta la hipótesis alterna, es decir, 
existe relación significativa entre la Moti- 

 

 

 

 

 

    Fuente: elaboración propia 
 

En la Tabla 7. Se presenta la relación 
entre la Tolerancia Psicológica de los Di-
rectivos y el Compromiso Organizacional 
de los Docentes en los Colegios Públicos 
de la Provincia de San Martin, en el año 
2017. Se obtuvo el coeficiente Rho de 
Spearman de 0,175 (correlación positiva 
baja) y un p valor igual a 0,004 (p-valor 
<0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
vación Inspiradora de los Directivos y el 
Compromiso Organizacional de los Do-
centes en los Colegios Públicos de la Pro-
vincia de San Martin, en el año 2017. Es 
decir, al aumentar el nivel de Motivación 
Inspiradora de los Directivos, el nivel de 
Compromiso Organizacional de los Do-
centes en los Colegios, se mejorará lige-
ramente. 

 

 

 

 

 

 

 

alterna, es decir, existe relación significa-
tiva entre la Tolerancia Psicológica de los 
Directivos y el Compromiso Organizacio-
nal de los Docentes en los Colegios Públi-
cos de la Provincia de San Martin, en el 
año 2017. Al aumentar el nivel de Toleran-
cia Psicológica de los Directivos, el Com-
promiso Organizacional de los Docentes, 
mejorará levemente. 

 

 

 

Tabla 5 
Análisis de correlación entre la Estimulación Intelectual de los Directivos y el Compromiso Organizacio-

nal de los Docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.     

 

Tabla 6 
Análisis de correlación entre la Motivación Inspiradora de los Directivos y el Compromiso Organizacional 

de los Docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.     

 

 
 

 

Estimulación 
Compromiso Organizacional 

Intelectual  

Rho Spearman 
p-valor N 

 0,138 0,025 263 

 

 
 

 

 
Motivación 

Compromiso Organizacional 

Inspiradora Rho 
Spearman 

p-valor N 

 0,141 0,022 263 

Fuente: elaboración propia 
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Fuente: elaboración propia 

 

En suma, el liderazgo transformacional 
de los directivos es un indicador esencial 
en el grado de compromiso organizacional 
que posee el docente con su centro de la-
bor; por consiguiente en los resultados, en 
respuesta a las hipótesis planteadas se 
observa que sí existe relación positiva en-
tre ambas variables. Por su parte el lide-
razgo transformacional tiene la finalidad 
de generar cambios en la cultura organi-
zativa, es el agente que transforma la cul-
tura de la empresa (Bernal, 2000).  

En este sentido, se aceptó la hipótesis al-
terna y se rechazó la hipótesis nula, lo 
cual indicaría que al aumentar el grado de 
liderazgo transformacional el compromiso 
organizacional de los docentes aumenta. 
A si también Sun y Liethwood (2012), re-
fieren que el propósito del liderazgo es 
que sus trabajadores se sientan motiva-
dos con su labor y en que sus metas sean 
colectivas, pero que además sientan mo-
tivación hacia el logro y la autorrealiza-
ción. Con los resultados de esta investiga-
ción, y gracias al respaldado de distintos 
autores que dan soporte teórico a este es-
tudio, se pudieron proponer algunas reco-
mendaciones de mejora en el sector edu-
cativo de los colegios públicos que confor-
man la UGEL San Martin. Por otro lado, 
de acuerdo con los resultados también se 
observa que el compromiso organizacio-
nal de los docentes es mediamente favo-
rable con la institución, que hace que sus 

 

 

 

 

 

 

 

habilidades y conocimientos, sea un poco 
difícil de alinearlos con los objetivos que 
persiguen los directivos para el colegio. 
Sin embargo, sería favorable que se haga 
hincapié en el aporte que tienen muchos 
especialistas para la gestión de la organi-
zación. Esto concuerda con lo que dice 
Bennetts (2007), que se debe partir del 
tipo de liderazgo transformacional en la 
Institución, un director líder con mentali-
dad innovadora con toma de decisiones 
en colectivo con una visión al futuro con-
creto.  

De la misma forma, se encuentra la 
conclusión de Almirón, Tikhomirova, 
Trejo, y García (2015), quienes mencio-
nan que el impacto ejercido por el lide-
razgo a nivel organizacional es fundamen-
tal, ya que es considerado un pilar para 
triunfo organizacional. Por lo tanto, los re-
sultados del estudio plantean que existe 
relación positiva entre ambas variables. 

 

Conclusiones 

 

De acuerdo con los hallazgos en el es-
tudio de la relación entre el Liderazgo 
Transformacional y el Compromiso Orga-
nizacional de los docentes, se han elabo-
rado las siguientes conclusiones: 

Se determinó la relación existente en-
tre el Liderazgo Transformacional de los  

Tabla 7 
Análisis de correlación entre la Tolerancia Psicológica de los Directivos y el Compromiso Organizacional 

de los Docentes en los Colegios Públicos de la Provincia de San Martin, en el año 2017.     

 
 

 

 

 
Tolerancia 

Compromiso Organizacional 

   Psicológica Rho Spearman p-valor N 
 0,175 0,004 263 
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Directivos y el Compromiso Organizacio-
nal de los Docentes en los Colegios Públi-
cos de la Provincia de San Martin, en el 
año 2017. La medición de estas variables 
ha permitido determinar que sí existe rela-
ción estadísticamente significativa entre el 
Liderazgo Transformacional de los Direc-
tivos y el Compromiso Organizacional de 
los Docentes en los Colegios Públicos de 
la Provincia de San Martin. Por lo que a 
medida que se incremente el nivel de lide-
razgo transformacional en los directivos, 
se logrará un mejor Compromiso Organi-
zacional de los Docentes. 

Asimismo Al medir la variable de Lide-
razgo Transformacional de los directivos 
en los colegios Públicos de la Provincia de 
San Martin, se ha evidenciado que el 91% 
de los encuestados perciben que sus di-
rectivos casi siempre practican el Lide-
razgo Transformacional, mientras que un 
5% indican que los directivos siempre 
practican un liderazgo Transformacional. 
Del mismo modo, se ha encontrado que el 
68% de los encuestados están de acuerdo 
con el Compromiso Organizacional en la 
institución donde laboran, así mismo el 
30% están muy de acuerdo con el com-
promiso organizacional, lo cual indica que 
el 98% los docentes encuestados tienen 
compromiso con la I.E. donde laboran. 

Además, al determinar la relación que 
existe entre la Consideración Individual de 
los Directivos y el Compromiso Organiza-
cional de los Docentes en los Colegios Pú-
blicos de la Provincia de San Martin, en el 
año 2017, se demostró que existe relación 
estadísticamente significativa entre la 
Consideración Individual de los Directivos 
y el Compromiso Organizacional de los 
Docentes. Es decir, al mejorar la atención 
individual de los directivos, se aumenta li-
geramente el Compromiso Organizacional 
de los Docentes. 

Notablemente, se determinó la relación 
que existe entre la Estimulación Intelec-
tual de los Directivos y el Compromiso Or-
ganizacional de los Docentes en los Cole-
gios Públicos de la Provincia de San Mar-
tin, en el año 2017, llegando a concluir que 
sí existe relación significativa entre la Es-
timulación Intelectual de los Directivos y el 
Compromiso Organizacional de los Do-
centes, ya que se obtuvo el coeficiente 
Rho de Spearman de 0,138 (correlación 
positiva baja) y un p valor igual a 0,025 (p-
valor < 0.05) con lo que se podría afirmar 
que a mayor Estimulación intelectual, ma-
yor será el Compromiso Organizacional 
de los docentes. 

De igual forma, en la dimensión Moti-
vación inspiración de la variable Liderazgo 
Transformacional Se relaciona de manera 
significativa con el Compromiso Organiza-
cional de los Docentes en los Colegios Pú-
blicos de la Provincia de San Martin, de-
bido a que se obtuvo el coeficiente Rho de 
Spearman de 0,141 (correlación positiva 
baja) y un p valor igual a 0,022 (p-valor < 
0.05), por lo tanto, existe relación signifi-
cativa entre la Motivación Inspiradora de 
los Directivos y el Compromiso Organiza-
cional de los Docentes, por lo que, que au-
mente el nivel de Motivación Inspiración 
de los Directivos, el nivel de Compromiso 
Organizacional de los Docentes en los Co-
legios incrementaría. 

Finalmente, se concluye que sí existe 
relación estadísticamente significativa en-
tre la Tolerancia Psicológica de los Direc-
tivos y el Compromiso Organizacional de 
los Docentes en los Colegios Públicos de 
la Provincia de San Martin, en el año 
2017. Todo esto debido a las indagacio-
nes empíricas donde se obtuvo el coefi-
ciente Rho de Spearman de 0,175 (corre-
lación positiva baja) y un p valor igual a 
0,004 (p-valor < 0.05), esto quiere decir  
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que, al aumentar el nivel de Tolerancia 
Psicológica de los Directivos, el Compro-
miso Organizacional de los Docentes, me-
jorará levemente. 

Recomendaciones 
 

Después de tener los resultados y las 
conclusiones a las que se ha llegado en el 
estudio se han planteado las siguientes 
recomendaciones o sugerencias. 

Primera. Mejorar el Compromiso Orga-
nizacional de los docentes perfeccio-
nando el Liderazgo Transformacional de 
los directivos mediante una serie de capa-
citaciones que muestren los beneficios 
que se obtendría para la institución educa-
tiva el ejercer este tipo de liderazgo, ade-
más con el objetivo de mejorar el desem-
peño docente y que este se identifique con 
la institución donde labora. 

Segunda. Mejorar la Atención Indivi-
dual mediante el mejoramiento del Lide-
razgo Transformacional de los directivos, 
implementando un plan de monitoreo ha-
cia los docentes logrando de esa manera 
conocer sus necesidades, sugerencias y 
temores, logrando así conocerlos más de 
cerca para luego satisfacer sus necesida-
des tanto personales como laborales y 
con ello  obtener un mayor compromiso 
con la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

Tercera. Mejorar la Motivación Inspira-
ción a través del perfeccionamiento del Li-
derazgo Transformacional de los directi-
vos, exponiendo a los docentes cada vez 
que sea posible el plan estratégico que 
persigue la institución (misión, visión, ob-
jetivos, FODA, MOF), permitiendo que és-
tos se comprometan y sean parte de las 
metas organizacionales, logrando con ello 
que los maestros se sientan importantes e 
identificados con la institución educativa 
donde laboran. 

Cuarta. Realizar mejoras en el Lide-
razgo Transformacional de los directivos a 
fin de mejorar la Tolerancia Psicológica 
hacia los docentes, esto será posible en la 
medida en la que los directivos interioricen 
y reconozcan la importancia y beneficios 
que trae el ser tolerantes con los errores 
de los demás. Por otro lado, se sugiere 
que los directores muestren empatía y 
aprecio con sus trabajadores ya que de 
esto dependerá en gran medida la con-
fianza que muestre el maestro para hacer 
su trabajo. 

Quinta. Se sugiere realizar nuevas in-
vestigaciones similares en instituciones 
educativas del sector privado y otros sec-
tores no educativos en las que se rela-
cione el Liderazgo Transformacional de 
los directivos y el Compromiso Organiza-
cional. 
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