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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la Planeacion estratégica y habilidades gerenciales
del personal directivo de una empresa retail, Lima 2024. El estudio en el
contexto del paradigma positivista presenta un enfoque cuantitativo,
siendo de tipo aplicada, cuyo nivel es explicativo, con diseno no
experimental, de corte transversal, correlacional causal. La muestra del
estudio conformo 100 directivos de la empresa retail, ubicada en Lima, a
quienes se les aplicd cuestionarios con la escala de Likert; los resultados
producto del andlisis realizado mediante el estadistico Rho de Spearman a
las hipotesis planteadas fueron de p = 0,000 < a 0.05, que demuestra que
la planeacién estratégica y habilidades gerenciales del personal directivo de
una empresa retail tienen relacion alta positiva.

Palabras clave

Planificacion estratégica, habilidades gerenciales, retail, direccion,
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
that exists between strategic planning and management skills of the
management staff of a retail company, Lima 2024. The study in the context
of the positivist paradigm presents a quantitative approach, being of an
applied type, whose level It is explanatory, with a non-experimental, cross-
sectional, causal correlational design. The study sample consisted of 100
managers of the retail company, located in Lima, to whom questionnaires
with the Likert scale were applied; The results resulting from the analysis
carried out using Spearman's Rho statistic to the proposed hypotheses
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were p = 0.000 < 0.05, which demonstrates that Strategic Planning and Management Skills of the
management staff of a retail company have a high positive relationship.

Keywords

Planning, direction, strategies, management, skill.

| Introduccion

A nivel mundial, las organizaciones empresariales del sector retail se enfrentaron a desafios que les permitio
sostenerse a los cambios recurrentes del mercado y ser competitivos (Artieda et al., 2021). Las empresas
transnacionales consideran escenarios factibles y establecen sus planes considerando escenarios favorables e
identifican posibles cambios en el corto plazo (Gestion, 2020). El gran desafio en estas empresas es contar con
personal capaz de administrar adecuadamente los recursos que dispone la empresa, con personal idoneo que haga
posible el posicionamiento y desarrollo empresarial (Gonzales et al.,, 2021). Al respecto, tiene mucha importancia las
habilidades gerenciales debido a que son fundamentales para que las empresas logren alcanzar el éxito y la
sostenibilidad (Campoverde et al., 2024). El establecer las metas y objetivos, que se basan en el desarrollo sostenible,
tiene que ver con las cualidades y competencias de los directivos de la empresa, cuyo direccionamiento apunta al
crecimiento y posicionamiento empresarial en el mercado competitivo (Morales, 2020).

En el ambito latinoamericano, en algunos paises como Colombia fueron afectados por nuevas realidades econémicas
provocadas por internacionalizacion, globalizacion, innovacion, mercados emergentes, tecnologia y otros, lo que a su
vez genera cambios en la estructura, planeacion estratégica y la toma de decisiones, resultando importante las
habilidades gerenciales para lograr mayor adaptabilidad y competitividad (Penagos et al., 2022).

En el Peru, el éxito del gerente de una entidad empresarial se consideré un 75% de su experiencia, puesta en practica
y con habilidades gerenciales, para una buena integracion con el personal de la empresa. También un 68 % de la
organizacion de las empresas busca poner en practica la planificacion estratégica (Paredes et al., 2021). La organizacion
empresarial que desea mejores resultados econémicos precisa de un plan estratégico, considerando un control en su
labor operativa y evaluar las metas al término del afio, tal que se genere el diagnéstico para conseguir mejoras que
sean valorativas en las empresas con la finalidad de lograr su posicionamiento en el mercado (Villafane, 2019).

En el contexto local la empresa en estudio pertenece al del sector retail, siendo una entidad reconocida a nivel
nacional respecto a la distribucién y comercializacién de Utiles escolares, material de oficina y juguetes en todo el pais.
Es una entidad lider a nivel nacional cuya proyeccion de expansion a paises vecinos es una realidad, siendo los
mercados a los cuales busca consolidar sus operaciones comerciales es Bolivia, Ecuador, Colombia, siendo también
considerados los paises en Centroamérica. Por ello, como parte del desarrollo de la empresa se puso énfasis en el
personal directivo para que establezcan politicas de gestion acorde a los objetivos de desarrollo de la empresa
buscando mejorar los procesos operativos y al mismo tiempo asegurando que el nivel comercial logrado siga
incrementandose. Es preciso que los administradores de las diversas tiendas, a nivel nacional, tengan habilidades
gerenciales para planificar y dirigir cada filial segiin los objetivos empresariales.

La investigacion es importante porque permite contextualizar el papel crucial que desempena la planeacion estratégica
y las habilidades gerenciales en la competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector retail, tanto a nivel global
como regional y local. A partir de la revision de diferentes realidades mundial, latinoamericana y peruana se evidencia
que los constantes cambios del mercado, la globalizacion, la innovacion y la presion por mejorar el desempefio
organizacional exigen contar con directivos capaces de gestionar recursos, liderar equipos y orientar a la empresa
hacia el logro de sus metas estratégicas. Este analisis inicial ofrece el sustento conceptual necesario para comprender
por qué la gestion directiva y la planificacion estratégica resultan determinantes en el crecimiento y posicionamiento
de las organizaciones. El objetivo del estudio es analizar la relacion que existe entre la planeacion estratégica con las
habilidades gerenciales: un estudio cuantitativo en personal directivo de una empresa retail en Lima.

2 Revision de la literatura

2.1 Planeacion estratégica

Es un proceso fundamental tal que una organizacién establece sus estrategias o direccion y también la toma decisiones
respecto a los recursos que se consideran pertinentes. Por tanto, la planeacion estratégica constituye un medio util
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para dirigir diversas instituciones, frente a escenarios adversos que al no tomar con precaucién resultan en muchos
casos perjudiciales para el desarrollo de los negocios (Oré et al., 2020).

Objetivos de la planeacion estratégica: adoptar una hoja de ruta al detalle, donde se tome en cuenta la forma
como la organizacion logra concretar sus acciones operativas con el fin de alcanzar sus metas trazadas. Al respecto,
no solo son los objetivos y definir la estrategia para lograrla, sino se considero los recursos que se requieren para
lograrlo (Teran et al., 2023).

El proceso estratégico: Es considerado en las organizaciones actualmente con fines de proponer objetivos y la ruta
a seguir para lograrlo por lo que se considera los aspectos de formulacion, implementacion y evaluacién (Altamirano
et al, 2022)

El pensamiento estratégico: Constituye un aspecto fundamental que tiene que ver con la imaginacion, debate,
intuir y dar el impuso para iniciar el emprendimiento. Es algo no transferible y explicable con un alto nivel de
abstraccion a nivel espacio tiempo (Gonzalez et al., 2020). Se aplico el plan estratégico para lograr posicionarse una
empresa a nivel del mercado y conseguir mejores resultados en sus ventas con productos o servicios que los clientes
solicitan (Baque et al., 2022; Izquierdo et al., 2020).

En este contexto, es una herramienta adecuada tal que en un andlisis a nivel de la organizacion hace posible incorporar
herramientas adecuadas para lograr los objetivos planteados (Ciro-Gallo, 2021). Se vincula de forma natural con la
reflexion estratégica como un aspecto fundamental de apoyo y resulta una herramienta eficaz para lograr adaptarse
facilmente al mercado altamente competitivo (Cevallos et al., 2021; Vinueza-Caderédn et al., 2021).

2.1.1 Dimensiones de planeacion estratégica

Planificacion estratégica: tiene que ver con planificar en el largo plazo, considerando un tiempo promedio entre 3 a 5
afos que puede extenderse entre 7 a 10 afos, centrandose en definir la direccion y los objetivos a nivel de la empresa.
La planificacion estratégica tiene que ver con las decisiones en el largo plazo y de la manera de adaptar y moldear la
entidad empresarial a muchas oportunidades y amenazas en la zona de estudio. Planificacion tactica: en este caso se
centra en la manera de alcanzar los objetivos estratégicos en los departamentos o equipos definidos a nivel
organizacional.

Planificacion operativa en este caso se considera en un corto plazo (| aho) y tiene que ver con las actividades que se
presentan diariamente en la entidad. La planificacién operativa tiene que ver con realizar las actividades que hagan
posible que se concreten los objetivos estratégicos (Heizer y Render, 201 3).

2.2 Habilidades gerenciales

Se logra con entrenamiento y se evidencia en la labor que realiza el directivo. Las habilidades gerenciales, se conoce
también como habilidades de gestidn o habilidades administrativas, que son las capacidades y competencias que los
directivos requieren con fines de tener un rol efectivo en una entidad empresarial (Yorks et al,, 2022). En una
empresa la gestion es compleja y es relevante promover y mejorar las habilidades de gestion con frecuencia
desarrollada por profesionales con habilidades para que se optimice los recursos que se dispone (Fanelli et al., 2020).
Las habilidades gerenciales se adquieren mediante el entrenamiento y es relevante para que el directivo tenga
influencia en los trabajadores y se logren las metas de la entidad empresarial (Artieda et al., 2021; Chelin y Rouvrais,
2020).

2.2.1 Importancia de las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales resultan fundamentales porque permiten a los directivos cumplir de manera eficaz con las
responsabilidades propias de su rol, aplicando practicas de liderazgo que generan una influencia positiva dentro de la
entidad empresarial (Baporikar, 2020). Su adecuada puesta en practica facilita la conduccién del personal, la
organizacion de los recursos y la orientacion de los equipos hacia el logro de los objetivos institucionales. Estas
habilidades comprenden un conjunto de cualidades internas como la toma de decisiones, el pensamiento critico y la
capacidad de planificacion, asi como competencias externas relacionadas con la comunicacién, el manejo de relaciones
interpersonales y la gestion del entorno (Peird, 2020). En conjunto, dichas capacidades permiten al directivo
desempenar sus funciones con eficiencia, convirtiéndose en un elemento determinante para el desarrollo, crecimiento
y sostenibilidad de la empresa en escenarios altamente competitivos.
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2.2.2 Dimensiones de habilidades gerenciales:

Habilidades técnicas: Es importante para que se realicen actividades que son especializadas. Las habilidades de los
encargados de la direccion de la empresa tienen que ver con las habilidades técnicas asociadas a la experiencia y
conocimiento en el sector donde se desenvuelven (Artieda et al., 2021).

Habilidades humanas: Tiene importancia para lograr una buena coordinacidn con las personas. Tiene que ver con las
relaciones que se dan con los trabajadores que prestan servicio en la empresa, el trabajo en equipo con sus
companeros de trabajo (Artieda et al,, 2021).

Habilidades cognitivas: Es relevante para el buen entendimiento de la organizacién y se definan estrategias para tener
logros relevantes en el futuro (Younes et al.,, 2023). Ayuda a resolver diversos conflictos y también aspectos
relacionados con la creatividad e innovacion para el desarrollo empresarial (Artieda et al., 2021)

3 Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo de estudio

Por las caracteristicas de la investigacion el estudio es basico, porque mediante los conocimientos valorativos aporta
conocimiento para futuras investigaciones y es de nivel correlacional, por la busqueda de relacion con las variables
tomadas en cuenta. Un estudio correlacional busca establecer las diversas relaciones que se pueden dar con las
variables de estudio (Arévalo et al.,, 2020). Establece asociacion de variables, las mismas que no son manipuladas y los
datos se analizan tal como se presentan en la realidad (Pereyra, 2022; Molina et al., 2021). Ademas, el estudio tiene un
enfoque cuantitativo, porque hace uso de informacién que seguidamente es utilizada en la comprobacion de las
hipotesis (Arévalo et al., 2020). Este estudio cuenta con material numérico para validar la hipotesis (Hernandez y
Mendoza, 2018). Todo enfoque cuantitativo tiene que ver con la objetividad a través de métodos estandarizados que
minimizan la influencia del investigador, la formulaciéon y comprobacién de hipotesis mediante evidencia empirica, y
luego generalizar los resultados a sectores mas amplios (Sanchez, 2019). Busca evaluar el aprendizaje de manera
objetiva, asignando valores numéricos o literales a los logros de los estudiantes (Munoz y Solis, 2021).

El disefio es no experimental, porque los fenomenos de estudio son observados en su estado natural sin alteracion
alguna y es de corte transversal tal que se procede con recolectar la informacion en un solo momento (Arispe, et al.,
2020).

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion se entiende como el conjunto de individuos identificados para desarrollar una investigacién, mientras que
la muestra constituye una parte representativa de dicho conjunto poblacional (Ruiz y Valenzuela, 2022). En términos
mas precisos, la poblacion corresponde al total de sujetos u objetos sobre los cuales se centra el estudio (Shukla,
2020). Para los fines de esta investigacion, tanto la poblaciéon como la muestra son finitas y estan conformadas por 130
participantes: 65 administradores y 65 supervisores. El criterio de inclusion consideré Unicamente al personal
administrativo, por lo que se excluyé al personal que no formaba parte de esta area.

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para la obtencion de los datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando instrumentos previamente validados por
expertos. La aplicacion de encuestas en formato digital constituye una modalidad eficaz para la recoleccion de
informacion, ya que facilita el acceso a los participantes y permite realizar un analisis agil y oportuno de los resultados
(Cisneros et al.,, 2022). Para medir la planeacion estratégica se utilizd un cuestionario de 12 preguntas elaborado segln
los indicadores de la variable, con items asociados a las dimensiones de planificacion, organizacién, direccién y control.
En cuanto a las habilidades gerenciales, se aplicoé un cuestionario de 12 preguntas alineadas a las habilidades cognitivas,
humanas y técnicas, cuyos items fueron elaborados y validados mediante juicio de expertos. La validez de los
instrumentos se establecié mediante la evaluacion de tres expertos, quienes analizaron los items considerando
criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. En cuanto a la confiabilidad, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,938 para la variable planeacion estratégica y de 0,929 para las habilidades
gerenciales. En ambos casos, los 12 items presentaron niveles de fiabilidad adecuados, por lo que fueron considerados
aptos para su aplicacion en la encuesta.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para procesar y analizar la informacién recopilada, los datos fueron consolidados en una base de datos y
posteriormente procesados mediante el software SPSS version 26, mientras que Excel se empled para la organizacion
inicial de los registros. Se aplico estadistica descriptiva para elaborar las tablas correspondientes a ambas variables y
realizar su interpretacion. Finalmente, se efectud el andlisis inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman,
adecuado para datos de naturaleza no paramétrica.

4 Resultados

4.1 Informaciéon demografica

Los resultados muestran que, de los 100 directivos evaluados, la mayoria son mujeres, quienes representan el 70% del
total, mientras que los varones constituyen el 30%. En cuanto a la edad, se evidencia una poblacion directiva
predominantemente adulta, ya que el 85% se encuentra entre los 35 y 45 afos, y solo el 15% tiene entre 25 y 35 afos.
Respecto al nivel educativo, el 80% cuenta con formacién universitaria, lo que refleja un alto grado de preparacion
académica en el personal directivo, mientras que el 20% posee formacién técnica. Finalmente, el tiempo de servicio
indica una marcada estabilidad laboral: el 60% tiene entre || y |15 anos de experiencia en la empresa, el 30% acumula
entre 5y 10 anos y solo el 10% registra entre 16 y 20 afos.

Tabla I.

Informacion sociodemogrifica

n =100 Detalle Frecuencia %
Masculino 30 30%
Sexo Femenino 70 70%
De 25a 35 15 15%
Edad De 35a45 85 85%
] Universitario 80 80%
Grado de instruccion
Técnico 20 20%
De 5a 10 afos 30 30%
Anos de servicio .
(personal nombrado) De Il a 15 anos 60 60%
De 16 a 20 afhos 10 10%

4.2 Fiabilidad del instrumento

En la tabla 2 se presentan los resultados de fiabilidad de las variables analizadas. Para la planeacion estratégica se
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,938, mientras que para las habilidades gerenciales el valor fue de 0,929.
Ambos resultados evidencian una alta consistencia interna, por lo que los items de los instrumentos se consideran
plenamente aplicables.

Tabla 2.

Analisis de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach items
Planeacion estratégica ,938 12
Habilidades gerenciales ,929 12
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4.3 Planeacion estratégica y su relacion con las habilidades gerenciales

En la tabla 3 se observa que la variable planeacién estratégica alcanza un nivel alto con un 54%. En cuanto a sus
dimensiones, planificacion presenta un nivel alto (57%), organizacion también se ubica en un nivel alto (49%), direccion
alcanza el nivel mas elevado (59%) y control muestra un nivel medio (48%). Respecto a la variable habilidades
gerenciales, esta registra un nivel medio con 48%; sin embargo, sus dimensiones presentan distintos comportamientos:
las habilidades cognitivas alcanzan un nivel alto (49%), las habilidades humanas también se ubican en un nivel alto (60%)
y las habilidades técnicas muestran un nivel medio (63%). Estos resultados evidencian que la empresa otorga especial
relevancia a la planeacion estratégica, acorde con la necesidad de anticipar y organizar las campanas comerciales
propias del sector retail.

Tabla 3.

Niveles de la planeacion estratégica, habilidades gerenciales y sus dimensiones

Variables y dimensiones Bajo Medio Alto

Variable I: Planeacion estratégica 6 6% 40 40% 54 54%
Dimension |: Planificacion 9 9% 34 34% 57 57%
Dimension 2: Organizacion 6 6% 45 45% 49 49%
Dimension 3: Direccion 8 8% 33 33% 59 59%
Dimension 4: Control 6 6% 48 48% 46 46%
Variable 2: Habilidades gerenciales 8 8% 48 48% 44 44%
Dimension |: Habilidades cognitivas 6 6% 45 45% 49 49%
Dimension 2: Habilidades humanas 8 8% 32 32% 60 60%
Dimension 3: Habilidades técnicas 13 13% 63 63% 24 24%

4.4 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Del anailisis inferencial se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis nula.
Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,781, evidenciando una relacion positiva alta entre las variables. Por
lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre la planeacion estratégica y las habilidades gerenciales
del personal directivo de la empresa retail. Este vinculo resulta especialmente relevante, ya que permite a la
organizacion implementar acciones estratégicas mas efectivas, fortaleciendo su gestion y desempeno operativo (tabla
4).

Tabla 4

Relacién entre la Planeacion estratégica y habilidades gerenciales del personal directivo

Planeacion Habilidades
estratégica gerenciales
Rho de Spearman  Planeacién Coeficiente de correlacion 1,000 7817
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Habilidades Coeficiente de correlacion ,781™ 1,000
gerenciales Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100
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Prueba de hipoétesis especifica |

Del anilisis inferencial realizado para la primera hipotesis especifica, se obtuvo un valor de significancia menor a 0,05,
lo que permitié rechazar la hipotesis nula. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,624, evidenciando una
relacién moderada positiva entre la variable planificacion y las habilidades gerenciales. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion significativa entre la planificacion y las habilidades gerenciales del personal directivo de la empresa
retail. Este hallazgo resulta relevante, ya que favorece la planificacién de acciones operativas mas efectivas en un
contexto empresarial competitivo (tabla 5).

Tabla 5

Relacion entre la planificacion y habilidades gerenciales del personal directivo

Habilidades
Planificacion gerenciales
Rho de Spearman  Planificacién Coeficiente de 1,000 ,624”
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Habilidades Coeficiente de ,624™ 1,000
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Prueba de hipoétesis especifica 2

El analisis inferencial de la segunda hipotesis especifica demostré una relacion alta y positiva entre la organizacion y las
habilidades gerenciales del personal directivo, evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de 0,795. Este
resultado, respaldado por una significancia bilateral (p < 0,05), permitié rechazar la hipétesis nula y concluir que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables en la empresa retail de Lima. Esta interdependencia es
crucial, ya que un alto nivel de organizacién y solidas habilidades gerenciales del personal directivo garantizan el
manejo eficiente de la empresa y se reflejan directamente en la calidad de la atencién brindada, lo cual es fundamental
para fidelizar a los clientes y asegurar la sostenibilidad del negocio a largo plazo (tabla 6).

Tabla 6

Relacién entre la organizacién y habilidades gerenciales del personal directivo

Habilidades
Organizacion gerenciales
Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de 1,000 7957
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Habilidades Coeficiente de 7957 1,000
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

Prueba de hipétesis especifica 3

El andlisis inferencial de la tercera hipotesis especifica arrojé un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,666,
lo que indica un vinculo moderado positivo entre la direccion y las habilidades gerenciales. Dado que la significancia
bilateral fue inferior a 0,05 (p < 0,05), se procedié a rechazar la hipotesis nula, confirmando la deduccién de que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la direccion y las habilidades gerenciales del personal directivo en la
empresa retail. Este hallazgo subraya la relevancia de una efectiva labor directiva, destacando que la alta capacidad de
los gerentes para establecer y ejecutar estrategias comerciales adecuadas es un factor clave que impulsa directamente
el incremento de las ventas y, consecuentemente, el crecimiento empresarial (tabla 7).
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Tabla 7

Relacion entre la direccion y habilidades gerenciales del personal directivo

Habilidades
Direccion gerenciales
Rho de Spearman  Direccién Coeficiente de 1,000 666"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Habilidades Coceficiente de ,666™ 1,000
correlacion
gerenciales
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Prueba de hipoétesis especifica 4

El analisis inferencial de la cuarta hipotesis especifica demostré una relacion moderada positiva entre el control y las
habilidades gerenciales del personal directivo, respaldada por un coeficiente Rho de Spearman de 0,697. Dado que la
significancia bilateral resulto inferior a 0,05 (p < 0,05), se procedioé a rechazar la hipotesis nula, confirmando la
deduccién de que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables en la empresa retail. La
relevancia de este hallazgo radica en que las acciones de control eficazmente implantadas (referenciadas en la Tabla 8)
aseguran la atencion oportuna de reclamos y observaciones. Esta capacidad de respuesta es vital para prevenir la
insatisfaccion y el descontento, fortaleciendo la experiencia del cliente y la estabilidad del negocio (tabla 8).

Tabla 8

Relacién entre el control y habilidades gerenciales del personal directivo

Control Habilidades gerenciales
Rho de Spearman Control Coeficiente de 1,000 6977
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Habilidades Coeficiente de 697" 1,000
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

5 Discusion

Del objetivo general planteado respecto a la Planeacion estratégica y habilidades gerenciales del personal directivo de
la entidad retail, Lima 2025, se obtuvo los siguientes resultados descriptivos: de la planeacion estratégica, se obtuvo un
6% de los encuestados que consideran que es bajo, mientras que el 40% considera que es medio y el 54% considera
que es alto. Respecto a las habilidades gerenciales se obtuvo que el 8% de los encuestados consideran que es bajo,
mientras que el 48% considera que es medio y el 44% considera que es alto, tal que se deduce una planeacion
estratégica alta y las habilidades gerenciales es media. Del resultado inferencial segtn el valor de Rho = 0, 781 tal que
hubo relacion alta positiva entre las variables. En tal sentido, el estudio de concordante con lo realizado por Paredes
et al., (2021), quienes plantearon como objetivo establecer el vinculo que tiene con las habilidades directivas y
planificacion estratégica cuyo resultado presentd relacion significativa con las variables de tal manera que con el Tau-b
de Kendall el valor obtenido fue de 0,294 concluyendo que la gestion de habilidades directivas permite buenos logros
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en la planificacion estratégica. Es relevante también precisar que el estudio se baso en la teoria de /Teran et al., 2023),
tal que la planeacién estratégica es un proceso que establece la direccion a largo plazo de una organizacion asegurando
el futuro de la empresa siendo importante lo obtenido para la entidad en estudio. Asi mismo los autores (Chelin y
Rouvrais, 2020), consideran que las habilidades gerenciales se adquieren mediante el entrenamiento y es relevante
para que el directivo tenga influencia en el personal y logre alcanzar las metas que tienen planeadas, por lo que al
contar con directivos con buenas habilidades gerenciales la planificacion estratégica permite lograr que la empresa sea
competitiva en un mercado con alta competencia.

Del primer objetivo especifico se buscé el vinculo de la planificacion y habilidades gerenciales del personal directivo de
una empresa retail, Lima 2025, se obtuvo que el 57% de los encuestados mencionaron que la planificacion es alta.
Respecto a las habilidades gerenciales el 44% consideré que es alto, tal que se deduce que la planificacion es alta y las
habilidades gerenciales también es alta. Del resultado inferencial segiin el valor de Rho = 0, 624 se comprob? la
relacién moderada positiva entre la dimension y la variable. En tal sentido se tiene concordancia con la investigacion
de (Rodriguez et al., 2024), tal que en su investigacion se tuvo un buen desempeno positivo de efectividad estratégica y
social tal que es bueno con el 33% y 30.3%, por lo que la efectividad al planificar en el aspecto organizacional permite
el cumplimiento de metas con eficiencia en el manejo de los recursos. Es importante destacar también en el aspecto
tedrico la fundamentacion en cuanto a planificar de segiin (Heizer y Render, 2013), la proyeccion que se tiene en el
manejo operativo de la organizacion para un mediano y largo plazo con lo cual se sostiene una gestion idénea para la
organizacion. En cuanto a las habilidades gerenciales (Artieda et al., 2021), precisaron que es importante para la buena
conduccion de la empresa en condiciones de variabilidad del comportamiento del mercado, permitiendo adecuarse a
los cambios que se dan de manera recurrente. Es importante destacar el aporte de (Ciro-Gallo, 2021), tal que
menciona que el manejo operativo de la empresa tiene que ver con la planificacion ya que es una herramienta
adecuada para lograr los objetivos planteados. En el manejo de las habilidades gerenciales se puntualiza en promover el
desarrollo estratégico de la empresa considerando el analisis del comportamiento del mercado para realizar bajo los
resultados una buena planificacion que conduzca al desarrollo organizacional.

Del segundo objetivo especifico que fue, determinar el vinculo entre la organizacion y habilidades gerenciales del
personal directivo de una empresa retail, Lima 2025, se llegd a los resultados descriptivos: que el 49% de los
participantes precisaron que la organizacién es alta. Respecto a las habilidades gerenciales el 44% considerd que es
alto, tal que se deduce que la organizacion es alta y las habilidades gerenciales también es alta. Del resultado inferencial
segun el valor de Rho = 0, 795 se comprobd la relaciédn alta positiva de la dimension y la variable. En tal sentido el
estudio de concordante con la investigacién de (Mantilla y Paredes, 2022), tal que obtuvo un valor de Pearson que fue
0.587 en la que destaca el vinculo entre el manejo organizacién y las habilidades gerenciales dado que se contempla en
el planeamiento estratégico de la empresa. En cuanto al aspecto tedrico los autores (Baque et al., 2022), puntualizan
que la buena organizaciéon implantada en la empresa es favorable para el desarrollo de la empresa considerando que
todas las labores operativas y administrativas, estan definidas en la estructura organizacional y que las habilidades
gerenciales son determinantes para que los responsables establezcan la buena conduccion de la empresa. Es por ello,
que la dinamica organizacional debe tener la flexibilidad necesaria para que los trabajadores tengan una facil adaptacion
en la empresa.

Del tercer objetivo especifico que fue, determinar la relaciéon que existe entre la direccion y habilidades gerenciales
del personal directivo de una empresa retail, obteniendo valores descriptivos: el 59% de los encuestados mencionaron
que la direccion es alta. Respecto a las habilidades gerenciales el 44% considerd que es alto, tal que se deduce que la
direccion es alta y las habilidades gerenciales también es alta. Del resultado inferencial segln el valor de Rho = 0, 666
se comprobo la relacién moderada positiva entre la dimension y la variable. En tal sentido el estudio de concordante
con la investigacion de (Pacheco et al., 2022), tal que pone énfasis en el manejo de la organizacion con una
confiabilidad de 0,972, tal que las habilidades gerenciales tienen relevancia en la direccion poniendo énfasis en la
creatividad para la buena conduccion de la organizacion. Con relacion al aporte teérico los autores (Izquierdo et al.,
2020), mencionaron que es importante para el buen manejo de las ventas en una empresa comercial el
direccionamiento operativo que facilite la labor del personal estableciendo procedimientos definidos y que permita
lograr posesionarse una empresa a nivel del mercado y conseguir mejores resultados. Aporta de manera significativa
que los directivos de la empresa tengan las habilidades necesarias para conducir de manera idonea la empresa,
asegurando que el personal este comprometido y se les permita trabajar sin hostigamiento y presion, para lograr su
buen desempeno.

Del cuarto objetivo especifico que fue, determinar la relacion que existe entre el control y habilidades gerenciales del
personal directivo de una empresa retail, cuyos logros descriptivos fueron: el 48% de los encuestados mencionaron
que el control es medio. Respecto a las habilidades gerenciales el 44% consideré que es alto, tal que se deduce que el
control es medio y las habilidades gerenciales es alta. Del resultado inferencial segin el valor de Rho =0, 697 se
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comprobd la relacion moderada positiva entre la dimension y la variable. En tal sentido el estudio de concordante con
la investigacion de (Mosquera y Belen, 2022), tal que logré una ponderacion de 3.54 relevante en el aspecto comercial
debido al buen control establecido en la organizacion poniendo énfasis en la comunicacion en la empresa desde la alta
direccion. En lo referente al aspecto teérico (Teran et al.,(2023), mencionaron que el control en una empresa permite
que se cumplan las acciones operativas planeadas y por tanto aseguran que los clientes se encuentren satisfechos. Asi
mismo, (Baporikar, 2020) consideré que las habilidades son importantes para el cumplimiento del rol de trabajo, tal
que los directivos pongan en practica su experiencia para establecer acciones correctivas que de manera rapida
resuelva los inconvenientes encontrados en la empresa, dejando como alternativa para futuras investigaciones aplicar
un diseno pre experimental.

6 Conclusiones

La investigacion muestra que la forma en que las administraciones de los negocios planifican y gestionan su trabajo es
muy relevante para el éxito de la empresa minorista en Lima. El estudio utiliza un método estadistico llamado
coeficiente Rho de Spearman para medir que tan bien las habilidades de los gerentes coinciden con su trabajo. El
coeficiente de 0.781 significa que hay una relacion fuerte y directa entre la planificacion estratégica y las habilidades
gerenciales. Esto significa que la planificacion estratégica no es solo una forma de hacer las cosas, sino también una
manera de aprender y mejorar habilidades importantes para los directivos, como tomar decisiones, dirigir a otros y
adaptarse a nuevas situaciones. Cuando la relacion entre dos variables es muy fuerte, significa que hacer la
planificacion mejor ayuda a los gerentes a hacer su trabajo mejor y hacer que la empresa sea mejor que sus
competidores. La empresa no solo establece sus objetivos, sino que también tiene a la gente adecuada para hacerlos y
mantenerse al dia con los cambios en el mercado.
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