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Resumen

Actualmente son cada vez mas las empresas que estan considerando la satisfaccion del personal como una ventaja competitiva que las
diferencie de las demas. Por lo tanto, la medicion de la Motivaciéon y Satisfaccion laboral constituyen una tarea necesaria como
indicadores de la productividad y el desempefio laboral. El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién de la motivacion
medida en sus factores extrinsecos e intrinsecos y la satisfaccion laboral del personal del Colegio Union. EI método fue descriptivo
correlacional candnica y de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 51 trabajadores del Colegio Unién; la técnica fue la
encuesta y el instrumento una ficha de evaluacion tipo cuestionario con escala de Likert, encontrandose los siguientes resultados: Existe
relacién conjunta significativa entre las variables predictoras factores extrinsecos o de higiene y factores intrinsecos o motivadores
(Motivacién) y las variables de criterio contenido del trabajo, trabajo en equipo, incentivos laborales, condiciones de trabajo
(Satisfaccion laboral), (Hotellings=1.872, p=.000). Los coeficientes de determinacién multiples son altamente significativos para las
variables de criterio con relacidn al conjunto de variables predictoras (Contenido de trabajo r;=.282, p=.000, Trabajo en equipo r,=.194,
p=.006, Incentivos laborales rs=.564, p=.000, Condiciones de trabajo r,=.399, p=.000). En conclusién la motivacién presenta
correlaciones altamente significativas con las variables de criterio: contenido de trabajo, trabajo en equipo, incentivos laborales,
condiciones de trabajo y con la satisfaccién laboral.

Palabras claves: motivacion, satisfaccion laboral, productividad y desempefio laboral.
Abstract

Currently there are more and more companies that are considering personal satisfaction as a competitive advantage that differentiates
them from the others. Therefore the measurement of motivation and job satisfaction is a necessary task as indicators of productivity and
job performance. This study aimed to determine the relationship of the measured motivation in their extrinsic and intrinsic factors and job
satisfaction of staff of the Union School. The method was descriptive, canonical correlation and cross sectional; population consisted of
51 workers of the Union School, the technique was the survey and the instrument an evaluation sheet type Likert scale questionnaire,
following results were found: There is significant joint relationship between the predictor variables extrinsic or hygiene factors and
intrinsic factors or motivators (motivation) and the criterion variable work content, teamwork, incentives, working conditions (job
satisfaction), (Hotellings = 1.872, p =. 000 ). The multiple determination coefficients are highly significant for criterion variables in
relation to the set of predictor variables (job content r; =. 282, p =. 000, Teamwork r, =. 194, p =. 006, Work Incentives r3 =. 564, p =.
000, Working conditions r, =. 399, p =. 000). In conclusion, the motivation presents highly significative correlations with criterion
variables: work content, teamwork, incentives, working conditions and job satisfaction.

Keywords: motivation, job satisfaction, productivity and job performance.

Introduccion objetivos organizacionales, asi como el ser competitivas

En todos los &mbitos de la existencia humana interviene
la motivacién como mecanismo para lograr determinados
objetivos y alcanzar determinadas metas, ya que
representa un fenémeno humano universal de gran
trascendencia para los individuos y la sociedad, es un
tema de interés para quienes dirigen las organizaciones e
instituciones en el &mbito mundial.

Esto debido a que, en los dltimos afios, las
organizaciones han tenido una caracteristica en comun
que ha consistido en comenzar a reconocer la
trascendencia del potencial humano en el logro de los
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en el entorno de su actividad.

Por esta razén se considera a la motivacion de mucha
importancia en cualquier ambito o area; orientdndonos al
admbito laboral se puede lograr que los empleados
motivados se esfuercen por tener un mejor desempefio en
su trabajo. Asimismo, la evaluacién de la satisfaccion
laboral de los empleados es Util para determinar si
existen problemas en relacion a los puestos o cargos
designados al personal, ya que esta es producto del
ambiente laboral que la direccidn proporciona a través de
sus directivas y politicas organizacionales.
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Sabemos que las organizaciones actuales estan inmersas
en cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos, y nadie
duda que del proceso de adaptacién a estos obtendremos
los objetivos y metas propuestos, para lo cual es esencial
disponer de personas motivadas y satisfechas con su
trabajo y con la organizacion, esto aumentara claramente
su rendimiento y la calidad del servicio que prestan.

En el campo de la educacion; la motivacion y la
satisfaccién laboral del personal son esencialmente
relevantes en los profesionales tanto docentes como
administrativos de un colegio, cuya razén de ser, es
brindar un servicio educativo integral de calidad a
quienes estan a su cargo. Por esta razén el conocimiento
y comprension del nivel de motivacién y de satisfaccion
del personal de un colegio constituyen informacion
importante para la administracion.

En este sentido, la investigacién se propuso atender el
problema ¢cual es la relacion de la motivacion medida en
sus factores extrinsecos e intrinsecos con la satisfaccion
laboral del personal del Colegio Unién? Con el propésito
de atender el problema, el estudio se comprometia
evaluar el grado de relacion de dos conjuntos de
variables: la motivacion y la satisfaccion laboral,
partiendo de la hip6tesis de que la motivacion tiene una
relacion muy significativa con la satisfaccion laboral,
cuya organizacion muy sistémica ha permitido culminar
con éxito la investigacion.

El contenido de la investigacion se ha organizado y
estructurado atendiendo el protocolo establecido: la
presentacion de la problematica de estudio, los
antecedentes, la justificacion, la viabilidad y sus
respectivos objetivos, presentados en el primer capitulo,
luego se ha abordado sus fundamentos tedricos,
transitando por el marco histdrico y el marco teérico; en
el primero se ha trabajado el marco histérico de la
motivacion y de la satisfaccion laboral; por su parte en el
marco teorico, se ha referido la motivacion: las teorias,
entendiendo que la motivacion tiene dos grandes
vertientes: la motivacion extrinseca basada mas en
premios e incentivos que otorga el entorno para que las
personas lleguen a ciertos resultados deseados y la
motivacion intrinseca manejada mas por la propia
persona que quiere conseguir por si misma el desarrollo
de su propio potencial y obtener el éxito en lo que hace;
mientras que en la satisfaccion laboral hemos suscrito los
antecedentes de nuestra investigacion, entendiendo que
esta se mide a través del contenido del trabajo, trabajo en
equipo, incentivos laborales y condiciones de trabajo;
asimismo nos hemos ocupado sobre el marco conceptual,
las variables y los indicadores de investigacion,
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registrados en el segundo capitulo. La metodologia de la
investigacion se ha tratado en el tercer capitulo, haciendo
detalles especificos sobre el tipo de investigacién, el
disefio de la investigacion, las delimitaciones, también la
poblacién y la muestra, asimismo, las técnicas y los
instrumentos determinados para la recoleccion de datos,
luego las técnicas y los analisis de los procedimientos de
los datos. Finalmente, se ha abierto un espacio muy
interesante para el cuarto capitulo, en el cual se ha
abordado la informacion demografica de los
participantes, se ha realizado los andlisis relacionados
con las medias, asi como el analisis de regresion
multivariado de las dos variables: la motivacion y la
satisfaccion laboral.

Llegando a la conclusién de que la motivacién se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral,
se podran aplicar entonces medidas conducentes a
incentivar la satisfaccion del personal del Colegio Union.

Método

A la luz de los estudios y contribuciones realizados por
los investigadores presentados en el marco teérico, se
observa que la motivacion juega un papel preponderante
en el comportamiento individual, ademas una capacidad
predictiva mas precisa es muy valiosa para mejorar la
satisfaccion laboral del trabajador.

Hipétesis principal

La motivacion medida en sus factores extrinsecos e
intrinsecos tiene una relaciéon significativa con la
satisfaccion laboral del personal del Colegio Unién.

Hipétesis especificas

H1: Los factores extrinsecos o de higiene tienen una
relacion significativa con la satisfaccion laboral
medida del personal del Colegio Unién.

H2: Los factores intrinsecos o motivadores tienen
una relacion significativa con la satisfaccion
laboral del personal del Colegio Unién.

Variable predictora

Motivacion del trabajador medida en sus factores
extrinsecos o de higiene y factores intrinsecos o
motivadores.

Variable de criterio

Satisfaccion laboral con sus dimensiones: contenido del
trabajado, trabajo en equipo, incentivos laborales y
condiciones de trabajo.



Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Matriz instrumental

Defincidén instrumental

Cuestionario de evaluacion de motivacién y satisfaccion

laboral.

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, se aplica el modelo de
correlacion  candnica, dado que, describe el
comportamiento de la variable predictora motivacion
medida en sus factores extrinsecos e intrinsecos sobre
la variable satisfaccion laboral en sus dimensiones
contenido del trabajo, trabajo en equipo, incentivos
laborales y condiciones de trabajo y por qué mide la
relacion entre las variables que interactdan.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion de acuerdo a
Hernandez (2003) es no experimental pues el
investigador ni controla, ni manipula las variables de
estudio sino que estas se dan independientes de la
voluntad del investigador y de corte transversal pues se
levantd informacion por Unica vez de la motivacion y la
satisfaccion del personal y se analiz6 su relacion.

Para probar la relacion se utilizé el modelo estadistico de
correlacion.
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Hy:r=0 (Bilateral)
Hi:r#0
M (FE, FI) -»SL (CT, TE, IL, CT)

Dénde:
M= Motivacion al trabajador
FE= Dimension factores extrinsecos o de higiene.
FI = Dimensién factores intrinsecos o motivadores.
SL=Satisfaccion laboral
CT= Dimensién contenido del trabajo
TE= Dimension trabajo en equipo
IL = Dimension Incentivos laborales
CT= Dimension condiciones de trabajo

Poblacion y muestra

En el presente trabajo de investigacion, la unidad de
observacion quedd constituida por el nimero total del
personal del Colegio Unién, el cual corresponde a 51
trabajadores.

Por el tamafio de la poblacién, participaron la totalidad
del personal, presentando un tipo de estudio censal.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para levantar la informacién de
los datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario (Herndndez, 2003). Para iniciar la
recoleccion de datos se solicito la autorizacién (verbal)
del area de estudio, mediante una entrevista con la
directora del Colegio Unién a fin de obtener la
autorizacion y facilidades para la realizacién del
presente estudio. Asi como el permiso correspondiente
de la administracion central de la Universidad Peruana
Unidn. Se solicito el apoyo a cada una de las personas
que fueron encuestadas, explicando los objetivos del
estudio a realizar y garantizandoles la confidencialidad
de los datos.

El instrumento estuvo constituido por 41 items,
distribuidos de la siguiente manera: 4 correspondian a la
informacion general, 20 a la motivacion y 17 a la
satisfaccién laboral del personal. La aplicacion del
cuestionario se dio en el tiempo de 20 minutos.

En la motivacidn se obtuvo la calificacion maxima de
100 puntos, en sus dimensiones: factores extrinsecos o
de higiene 45 puntos y en los factores intrinsecos o
motivadores 55 puntos.

En la satisfaccion laboral se obtuvo la calificacion
méxima de 85 puntos, considerando sus dimensiones:
contenido de trabajo con 25 puntos, trabajo en equipo,
incentivos laborales y condiciones de trabajo con 20
puntos respectivamente.

Anadlisis de los datos

Anélisis de regresion multivariado — MANOVA entre:
motivacion y satisfaccion laboral

Considerando el andlisis realizado entre motivacion y
satisfaccion laboral, la tabla 6, sugiere que existe
relacion conjunta significativa entre las variables
predictoras factores extrinsecos o de higiene y factores
intrinsecos 0o motivadores (Motivacién) y las variables
de criterio contenido del trabajo, trabajo en equipo,
incentivos laborales, condiciones de trabajo
(Satisfaccién laboral), (Hotellings = 1.872, F(8,88) =
10.297, p = .000)
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Tabla 6. Andlisis de regresion multivariada - MANOVA

Test Valor F GL Error GL  P_value
Pillais 0.807 1772 8 92 .000
Hotellings 1.872 10.297 8 88 .000
Wilks 0.308 9014 8 920 000

Roys 0.622

Asi mismo corroborando nuestras hipétesis, la tabla 7
muestra los coeficientes de determinacion mdaltiples
altamente significativos para las variables de criterio:
contenido del trabajo, trabajo en equipo, incentivos
laborales, condiciones de trabajo (Satisfaccion laboral)
con relacion al conjunto de variables predictoras:
factores extrinsecos o de higiene y factores intrinsecos o
motivadores (Motivacion)

(Contenido de trabajo r;=.282, p=.000, Trabajo en
equipo r,=.194, p=.006, Incentivos laborales r;=.564,
p=.000, Condiciones de trabajo r,=.399, p=.000).

Es importante destacar que el 56.4% de la satisfaccion
originada por los incentivos laborales estan siendo
explicadas por la motivacién tanto en sus factores
extrinsecos e intrinsecos.

Tabla 7. Andlisis MANOVA entre factores extrinsecos o
de higiene y factores intrinsecos o motivadores

Sq. Mul Hypoth
Variable R Ad|. R-5q. MS Emror MS  F P _Valie
Cont_tra 0,282 0.253 94.639 10.016 9449 0.000
T_equipo 0.194 0.161 27.866 4814 5788 0.006
I_labora  0.564 0.546 210.582 6.780 31.057 0.000
Cond_ra 0.399 0.374 135841 8510 15.963 0.000

El factor intrinseco influye significativamente en la
satisfaccion en el contenido de trabajo (B=0.332,
p=.000), los factores extrinsecos e intrinsecos influyen
significativamente en la satisfaccion de los incentivos
laborales (B=0.352, p=.000; B=0.172, p=.020), asi
también los factores extrinsecos e intrinsecos influyen
significativamente en la satisfaccion de las condiciones
de trabajo (B=0.203, p=.018; B=0.221, p=.008).
Respecto a los factores motivadores que no influyen
significativamente en la satisfaccion laboral, se tiene al
factor extrinseco en la satisfaccion en el contenido del
trabajo y tanto el factor extrinseco e intrinseco en el
trabajo en equipo (ver Tabla 8).



Tabla 8. Regresién mdltiple multivariada entre las
variables predictoras: factores extrinsecos o de higiene y
factores intrinsecos o motivadores (Motivacidn) sobre
las variables de criterio: Contenido del trabajo, trabajo
en equipo, incentivos laborales, condiciones de trabajo

(Satisfaccion laboral).
Contenido de Trabajo

Covariable B Beta Std. Err. T P _valkue LUl -95% LS- 95%
F_extrin 0.047 0078 0.09 0.522 604 -0.228 0.134
F_intrin 0.332 0.572 0.087 3835 .000 0.158 0.506
Trabajo en equipo

Covariable B Beta Std. Err. T P_value LI-95% LS- 95%
F_extrin 0.076 0.193 0.062 1.22 228 -0.049 0.202
F_intrin 0114 0.30 0.06 1.902 .063 -0.007 0.235
Incentivos laborales

Covanable B Beta Std, Err, T P value LI-95% LS. 95%
F_extrin 0.352 0.554 0.074 4761 000 0.204 050
F_intrin 01372 0.281 0.on 2415 020 0.029 0315

Condiciones de trabajo

Covariable B Beta Std. Err. t P _value LI-95% LS- 85%
F_extrin 0.203 0.334 0.083 2446 018 0.036 037
F_intrin 0221 0.378 0.08 2769 008 0.061 0.382

Segin el anélisis de correlaciéon (ver tabla 9), los
factores motivadores extrinsecos presentan
correlaciones altamente significativas con las variables
de criterio trabajo en equipo, incentivos laborales,
condiciones de trabajo y con la satisfaccién laboral
global (r=.365, .715, .551, .799); los factores
motivadores  intrinsecos  presentan  correlaciones
altamente significativas con todas las variables de
criterio: contenido de trabajo, trabajo en equipo,
incentivos laborales, condiciones de trabajo y con la
satisfaccién laboral global (r=.528, .412, .599, .570,
.841), la motivacion global presenta correlaciones
altamente significativas con todas las variables de
criterio: contenido de trabajo, trabajo en equipo,
incentivos laborales, condiciones de trabajo y con la
satisfaccién laboral global

(r=.442, .438. .739, .632, .925)

Tabla 9. Correlaciones bivariadas de Pearson entre las
variables predictoras y las de criterio

F exwin, F_owin. P _motv. Cont ra. T _equipo | laboral Cond tra P_satis!
F_earin. 1
F_intrin 514 1
P_motw, 882 892 1
Cont_tra 250 578 442 1
T_equipo 365 412 438 A85 1
I_aboral 715 599 139 496 s 1
Cond_tra 551 570 632 661 444 692 1

P_satisf, 799 841 925 689 582 840 824 1

*P< .01, " P< .05
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Interpretacion de los resultados en relacion a la
hipotesis de la investigacion

La presente investigacion nos exigi0 trabajar las
hip6tesis sobre la base del marco tedrico:

HG: La Motivacion medida en sus factores extrinsecos e
intrinsecos tiene una relacién significativa con la
satisfaccién laboral en sus dimensiones contenido del
trabajo, trabajo en equipo, incentivos laborales y
condiciones de trabajo del personal del Colegio Unidn.
Como se puede apreciar en la tabla 6. El anlisis de
varianza multivariado (MANOVA), muestra que existe
relacion conjunta significativa entre las variables
predictoras factores extrinsecos o de higiene y factores
intrinsecos o motivadores (Motivacion) y las variables de
criterio contenido del trabajo, trabajo en equipo,
incentivos laborales, condiciones de trabajo (Satisfaccion
laboral). (Hotellings=1.872, F(8,88)=10.297, p=.000).

Ademés en la tabla 9 Correlaciones bivariadas de
Pearson, encontramos también que la motivacion global
presenta una correlacion altamente significativa con la
satisfaccién laboral global (r=.925). En este sentido se
acepta la hipétesis principal HG.

Contrastacion de las hipotesis especificas

Sobre la relacion de los factores extrinsecos o de higiene
y de los factores intrinsecos o motivadores con la
satisfaccion laboral se planted las siguientes hipotesis
especificas:

H1: Los factores extrinsecos o de higiene tienen una
relacion significativa con la satisfaccion laboral medida
en sus dimensiones contenido del trabajo, trabajo en
equipo, incentivos laborales y condiciones de trabajo del
personal del Colegio Union.

H2: Los factores intrinsecos o motivadores tienen una
relacion significativa con la satisfaccion laboral medida
en sus dimensiones contenido del trabajo, trabajo en
equipo, incentivos laborales y condiciones de trabajo del
personal del Colegio Union.

Segln los datos registrados en la tabla 7 Andlisis
MANOVA entre variables de criterio y variables
predictoras, los coeficientes de determinacion maltiples
son altamente significativos para las variables de criterio:
contenido del trabajo, trabajo en equipo, incentivos
laborales, condiciones de trabajo (Satisfaccion laboral)
con relacién al conjunto de variables predictoras: factores
extrinsecos o de higiene y factores intrinsecos o
motivadores (Motivacion). (Contenido de trabajo
r=.282, p=.000, Trabajo en equipo r,=.194, p=.006,
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Incentivos laborales r3=.564, p=.000, Condiciones de
trabajo r,=.399, p=.000).

Ademaés en la tabla 9 el andlisis de correlacién muestra
que los factores motivadores extrinsecos presentan
correlaciones altamente significativas con las variables
de criterio satisfaccion en el trabajo en equipo, los
incentivos laborales, las condiciones de trabajo y la
satisfaccién laboral global (r=.365. .715, .551, .799); los
factores motivadores intrinsecos y la mativacién global
presentan correlaciones altamente significativas con
todas las variables de criterio: satisfaccion en el
contenido de trabajo, el trabajo en equipo, los incentivos
laborales, las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral global (r=.442, .438. .739, .632, .925). En este
sentido se aceptan las hipotesis especificas H1 y H2.

Conclusion
El analisis de regresién multivariado (MANOVA),

muestra que existe relacion conjunta significativa entre
las variables predictoras factores extrinsecos o de higiene

y factores intrinsecos o motivadores (Motivacion) y las
variables de criterio contenido del trabajo, trabajo en
equipo, incentivos laborales, condiciones de trabajo
(Satisfaccién laboral). Es decir la motivacion, de una u
otra manera, ha repercutido en el contenido del trabajo, el
trabajo de equipo, incentivos laborales y condiciones de
trabajo; evidenciandose de esta manera la demostracion
de la hipétesis principal. Por lo tanto, se puede predecir
que la motivacién puede lograr que los empleados
motivados se esfuercen por tener un mejor desempefio en
su trabajo. Asimismo, la satisfaccion laboral es producto
del ambiente laboral, por tanto, la motivacion y la
satisfaccion laboral del personal son esencialmente
relevantes en los profesionales tanto docentes como
administrativos de una institucién educativa, cuya razén
de ser es el poder brindar un servicio educativo integral
de calidad a quienes estén a su cargo. Por esta razén el
conocimiento y comprension del nivel de motivacién y
de satisfaccion del personal de un colegio constituye
informacion importante para la administracion.
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