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Resumen

La presente investigacion aplico un programa de gestién educativa con las técnicas de relaciones publicas, principalmente la de
administracion de la controversia pablica para fortalecer eficientemente la motivacion del personal docente del Instituto de Educacion
Superior COMPUTRON aportando al campo de la gestion educativa una nueva teoria en donde se demuestra que puede ser mas eficiente
si es que los directivos de una entidad educativa aplican conocimientos y programas de relaciones publicas. Para ello se aplico el
programa en dicho instituto en el afio 2013 en sus sedes de los distritos de Los Olivos y San Juan de Lurigancho, respectivamente para
conocer el nivel de motivacion e identificacion del personal docente con dicha institucion, lo cual implicé conocer el concepto que tienen
sobre el instituto COMPUTRON. El primero fue nuestro grupo experimental con 33 docentes, al cual se aplicé este programa de gestion
educativa con técnicas de relaciones publicas durante seis meses con seis sesiones de tres horas cada una, totalizando el experimento
dieciocho horas tetricas y practicas. Luego de ello se les aplico el mismo test como postexperimento, demostrando que hubo cambios
positivos de manera eficiente en cuanto al nivel de motivacion del personal docente respecto al instituto. En tanto, la segunda poblacion
fue el grupo control con 35 docentes a quienes no se les aplic6 este programa, pero también se les sometié al postest. Luego, se
compararon ambos resultados, obteniendo las diferencias respectivas que demostraron que este programa de gestion educativa aplicado
con las técnicas de relaciones publicas es eficiente mejorando significativamente el nivel de motivacion del docente. Por ello, esta
investigacion tiene trascendencia social porque se puede aplicar en cualquier entidad educativa dentro y fuera del pais y al mismo tiempo
resuelve el problema de la falta de motivacién docente en la participacion de actividades que organiza la institucion educativa en si.

Palabras claves: Relaciones publicas, programa de gestion educativa, motivacion, eficiencia, personal docente, instituto de educacion
superior.
Abstract

This research applied a program of educational management techniques Public Relations Management mainly public controversy to
efficiently increase the motivation of teachers of the Institute of Higher Education COMPUTRON contributing to the field of educational
management where a new theory shows that it can be more efficient if the directors of an educational institution and apply knowledge of
public relations programs. This program was implemented in the institute in 2013 at its headquarters in the districts of Los Olivos and
San Juan de Lurigancho, respectively for the motivation and identification with the institution staff, which meant knowing the concept
they have on the COMPUTRON institute. The first was our pilot group of 33 teachers, to which this program was applied educational
management with Public Relations techniques for six months in six sessions of three hours each one, totaling eighteen hours the
experiment and theoretical practices. After that we applied the same test as a post experiment, showing that there were positive changes
efficiently in the level of motivation of teachers regarding the school. Meanwhile, the second population was the control with 35 teachers
who have not applied this program, but are also subjected to post-test group. Then, both results were compared, obtaining the respective
differences showed that this educational program implemented management techniques Public Relations is efficient to significantly
improve the level of motivation of teachers. Therefore, this research has social significance because it can be applied in any educational
institution within and outside the country and also solves the problem of the lack of teacher motivation in participation activities
organized by the school itself.

Keywords: Public Relations, Educational program management, motivation, efficiency, faculty, Institute of Higher Education.

docente del Instituto Computron de Los Olivos Lima,

Introduccion 2013, es producto de la preocupaciéon por parte del

investigador de resolver un problema comun en las

La presente investigacion titulada “Programa de gestion instituciones educativas de nuestro pais como es la falta
y direccion educativa basada en técnicas de Relaciones de un nivel adecuado de motivacion del personal docente
Publicas, su eficiencia en la motivacion del personal respecto a la institucién educativa para la cual labora. De
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alli que el titulo de la presente investigacion resalte el
punto de mejorar dicha motivacion como un indicador de
éxito en la gestion que desarrollen los directivos y
promotores de la entidad educativa en si.

Este problema hizo que en nuestro contexto social se
haya hecho costumbre que gran parte del personal
docente no participe por conviccion de las actividades
sociales o0 académicas programadas por la directiva de la
institucién educativa, sino que lo realicen por presion o
coaccion utilizando la continuidad laboral como medio
de ejercer presién por parte de los directivos. Eso lejos
de generar sentido de pertenencia, genera mas bien un
distanciamiento entre docentes y directivos y la
consiguiente falta de identificacion con la entidad
educativa para la cual laboran quienes imparten el
servicio educativo mediante la ensefianza. La coaccidn
no genera animos positivos para colaborar y participar,
sino sumision, la cual es un sentimiento de obediencia
pero sin un sincero &nimo por cooperacion que a largo
plazo acumula sentimientos de rechazo hacia los
directivos quienes para asegurar dicha participacion
cometen el error de obligar lejos de motivar a que su
personal docente sea participe con entusiasmo e
identificacion plena con la entidad para la cual laboran.
A ello se refiere Pereyra (2006, p.71) cuando afirma que
“es importante la autorrealizacion del cliente en el
ejercicio de la eleccion y la decisién personal en un
ambito de libertad y responsabilidad en donde la
relacidn interpersonal es importante”. Gran parte de este
problema se encuentra en la falta de una comunicacién
constante y democrética que deben fomentar quienes
tienen la responsabilidad de gestionar a la entidad
educativa, por lo que dicha gestion sin comunicacion
estd irremediablemente condenada al fracaso y la
consiguiente baja motivacion para colaborar y participar
en las actividades que los directivos propongan, sea para
el bien de los mismos docentes o para los educandos. En
lo que se refiere especificamente al Instituto de
Educacién Superior Computron, este problema no es
ajeno, por lo que en la presente investigacion se busco
mejorar el aspecto de la comunicacion mediante la
aplicacion de las técnicas de Relaciones Publicas
fomentando, entre otros aspectos, el desarrollo de la
administracién de la controversia publica, la cual a su
vez, resulto ser la técnica de Relaciones Publicas més
aceptada por parte de los docentes.

Es de conocimiento comdn que en un grupo humano

existan divergencias de ideas y que, si bien es cierto
dicho equipo de trabajo apunta a metas y objetivos
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comunes, cada integrante posee un punto de vista
personal respecto a la forma como deben de cumplirse
con dichas objetivos. Aqui es donde surgen las
controversias, que si no son debidamente administradas
por los encargados de la gestion de la entidad educativa,
pueden degenerar en conflictos que a su vez dafian la
buena imagen y el prestigio que busca la institucién
educativa en la comunidad para poder crecer y lograr la
aceptacion por parte de estudiantes y los docentes
mismos que requiere para su desarrollo.

Tomando en cuenta que la gestién educativa que motive
a los docentes a identificarse mejor con la misma
institucién educativa parte del conocimiento de las
necesidades y expectativas del personal docente, es
preciso conocer dichas necesidades mediante una gestion
que fomente el desarrollo de canales de comunicacion
que permita a la administracién saber de antemano con
quiénes estan trabajando en la institucién y al mismo
tiempo saber escuchar en forma oportuna lo que el
personal docente tiene que decir sobre como se gestiona
en si a la institucion educativa. Este aspecto lo hace notar
Rios (1996, p. 37) cuando afirma que “de nada servira
tratar de convencer a la sociedad sobre el prestigio y la
buena imagen de una organizacién mediante costosas
campafas publicitarias en los medios de comunicacion
si es que no estd fundamentada en la identificacion plena
del personal interno de dichas organizaciones, ya que en
la sociedad actual los publicos tienden a ser mas
cuidadosos al momento de dar su confianza a una
organizacién y toman muy en cuenta los comentarios de
la propia gente que labora o pertenece a dichas
organizaciones. Por eso es que cualquier gestion debe
preocuparse mas por el sentir de su propio personal en
primer lugar antes que en buscar generar una imagen
externa basandose solamente en apariencias que los
testimonios de quienes forman parte de la organizacion
puedan desvirtuarlos con facilidad”. Por ello es
necesario conocer a cada docente en forma individual y
hacerlo sentir parte de la institucion, no solamente como
un personal de apoyo, sino como persona integrante de la
familia o comunidad educativa que tiene mucho que
aportar en bien de la institucion. Con esta apreciacion,
coincide plenamente  Knight (2009, p.176) cuando
afirma que “la mejor via para los educadores vy los
sistemas educativos consiste en examinar
individualmente sus propias creencias basicas en
términos de la realidad, la verdad y el mérito, y luego
estructurar conscientemente una filosofia personal de
la educacidn sobre esa plataforma™. Esta afirmacion
eminentemente hace referencia a la forma de gestionar



una institucion educativa mediante el conocimiento
pleno de la realidad de cada docente.

Buscando la solucion para esta problematica es que
desde julio hasta diciembre de 2013 se desarrollo el
programa de gestion educativa con la aplicacion de las
técnicas de relaciones publicas en el personal docente y
los directivos del Instituto de Educacion Superior
Computron de la sede del distrito de Los Olivos,
partiendo de la premisa que las relaciones publicas al
fomentar la buena comunicacién entre los integrantes de
una organizacion pueden ayudar a la generacion de una
motivacion positiva en el personal docente.

Por esta razon es que lo innovador de esta investigacién
consiste en aplicar las técnicas de relaciones publicas,
principalmente la técnica de la administracion de la
controversia publica que consiste en equilibrar intereses
y objetivos entre los docentes y la directiva para lograr
acuerdos entre ambas partes y asi trabajar en forma
conjunta sin que ninguna de las partes sienta que ha
perdido en beneficio de la contraparte. Esto posibilita
que dichos programas de gestion educativa tengan una
mejor acogida, y en consecuencia, logren la motivacion e
identificacion necesaria de los integrantes de la
institucién en si. Por estas razones, los beneficios y
aportes de esta investigacion son multiples.

Para ello se aplico un programa de gestion educativa con
la aplicacion de las técnicas de relaciones publicas, el
cual fue realizado desde julio hasta diciembre de 2013.
Consistio en aplicar un pretest entre el personal docente
de dos sedes del Instituto de Educacion Superior
Computron: del distrito de Los Olivos y de San Juan de
Lurigancho, ambos en la ciudad de Lima para conocer el
nivel de motivacion de los docentes entre ambas sedes,
ademéas de conocer el concepto que tienen sobre la
institucién en mencion. EI primer grupo de 33 docentes
fue nuestro grupo experimental, al cual se aplico el
programa de gestion educativa con las técnicas de
relaciones publicas en conjunto con los directivos desde
julio hasta diciembre de 2013 consistente en 6 sesiones
de 3 horas cada una durante las reuniones mensuales de
coordinacién académica que convoca la gerencia general
con los docentes, mediante el desarrollo de dindmicas
grupales, administracion de la controversia publica y
trabajos de asesoria personalizada a la gerencia general
para reorientar su gestion educativa. Luego de ello a los
docentes se les aplicé el mismo test como postest,
demostrando que hubo cambios positivos en cuanto al
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nivel de motivacion y que al mismo tiempo existié una
mejoria en la percepcién docente sobre la gestion
educativa que desarrolla la gerencia general del Instituto
de Educacién Superior Computron. En tanto, la segunda
poblacién fue el grupo control conformado por otros 35
docentes a quienes no se les aplicd el programa de
gestién educativo con las técnicas de relaciones publicas,
pero que también se les sometié al postest. Luego, se
compararon ambos resultados, obteniendo las diferencias
respectivas que nos demostraron que un programa de
gestion educativa con la aplicacion de las técnicas de
relaciones publicas son eficientes en la mejoria de la
motivacion docente en instituciones educativas como el
Instituto de Educacion Superior Computron, hecho que
puede ser generalizado y aplicado a diversas
instituciones educativas tanto en Lima como en nuestro
pais y en el exterior.

En conclusion, la presente investigacion ayuda a resolver
el gran problema del bajo nivel de motivacion del
personal docente hacia diversas instituciones educativas
producto de una gestion educativa que es ineficiente en
cuanto al establecimiento de politicas de comunicacion
que permitan sintonizar los intereses de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Meétodo de la investigacion

La secuencia logica de la presente tesis estuvo basada en
el desarrollo de un trabajo de campo mediante una
investigacion cuasi experimental, la cual constd de las
siguientes partes:

Establecer y formular las hipotesis a demostrar en esta
investigacién para conocer si eran validas y aplicables en
la realidad, para convertirse en teorias. Las hipdtesis con
las que se ha trabajado fueron las siguientes:

Hipétesis general:

El programa de gestién y direccion basada en técnicas de
relaciones publicas es eficiente en el desarrollo de la
motivacion de los docentes del Instituto Computron del
distrito de Los Olivos - Lima, afio 2013.

Hipétesis especificas

H1:El programa de gestion y direccion educativa basada
en técnicas de relaciones publicas es eficiente en el
desarrollo de la realizacién personal de los docentes
del Instituto Computron del distrito de Los Olivos -
Lima, afio 2013.
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H2:El programa de gestion y direccién educativa basada
en técnicas de relaciones publicas es eficiente en el
reconocimiento de los aportes de los docentes del
Instituto Computron del distrito de Los Olivos -
Lima, afio 2013.

H3:El programa de gestion y direccién educativa basada
en técnicas de relaciones publicas es eficiente en el
desarrollo de la responsabilidad de los docentes del
Instituto Computron del distrito de Los Olivos -
Lima, afio 2013.

H4:El programa de gestion y direccién educativa basada
en técnicas de relaciones publicas es eficiente en la
adecuacion a las condiciones de trabajo de los
docentes del Instituto Computron del distrito de Los
Olivos - Lima, afio 2013.

Establecidas las hip6tesis de estudios, se procedio
con los siguientes pasos:

Seleccion de dos grupos de investigacion: El primero, el
grupo experimental que estuvo constituido por 33
docentes del Instituto de Educacidn Superior Computron
del distrito de Los Olivos, a quienes se les someti6 al
experimento consistente en un programa de gestion
educativa con las técnicas de relaciones publicas. Para la
comparacion respectiva, se designé a un segundo grupo
denominado como el de control, conformado por 35
docentes pertenecientes a la misma institucién educativa
de la sede del distrito de San Juan de Lurigancho, a
quienes e les observo pero no se les someti6 al programa
de gestién educativa.

El tiempo del desarrollo de la investigacion tuvo una
duraciéon de 6 meses, de julio a diciembre de 2013, el
cual constd de 6 sesiones de 3 horas cada una,
totalizando 18 horas del desarrollo del experimento para
el grupo de 33 docentes de la sede del Instituto de
Educacion Superior Computron de la sede del distrito de
Los Olivos. Durante el mismo tiempo se hizo una
observacién al grupo control.

Paralelamente al desarrollo del experimento con los
docentes, también se asesor6 de manera permanente a la
direccién del instituto representado por el gerente
general, el Sefior Richar Bacdn Terrones para la
optimizacién del programa de gestién educativa con las
técnicas de relaciones publicas hacia los docentes.
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Antes de iniciar la experimentacion, se disefio el
instrumento de investigacion consistente en una encuesta
con estaca tipo Likert, la cual fue validada por 5 doctores
expertos en educacién, la misma que fue el test que
sirvio para medir el nivel de motivacién docente antes y
después de la experimentacién. El instrumento pretest y
postest consta de 16 itemes divididos en 4 areas de
observacién: ideal de realizacién personal, nivel de
reconocimiento de aportes, nivel del desarrollo de la
responsabilidad docente y nivel de adecuacién a las
condiciones de trabajo. Cada pregunta era respondida de
acuerdo a la frecuencia de ocurrencia en la escala del 0 al
5, siendo las respuestas: Nunca (0 puntos), rara vez (1
punto), a veces (2 puntos), regularmente (3 puntos), casi
siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos). De estas
preguntas los puntajes para medir globalmente el nivel
de motivacion de los docentes era de acuerdo a las
siguientes escalas por intervalos: 0-16 deficiente, 17-32
bajo, 33-48 moderado (promedio), 49-64 alto y 65-80
optimo.

Validado dicho instrumento, se aplicé el pretest para
ambos grupos para conocer el nivel de motivacion
docente en el |Instituto de Educacion Superior
Computron. Ello demostré que la motivacion era baja en
ambos casos.

Dos meses después de la culminacion del experimento en
diciembre del 2013, en febrero del 2014 se desarroll6 el
postest para efectuar las comparaciones del caso entre el
grupo experimental y el grupo control, demostrando que
los 33 docentes del Instituto de Educaciéon Superior
Computron de Los Olivos elevaron significativamente su
nivel de motivacién gracias al desarrollo del programa de
gestion educativa con las técnicas de relaciones publicas;
en cambio, los otros 35 docentes del grupo control
mantuvieron sus niveles bajos de motivacion al no haber
sido sometidos al experimento, hecho que demostro la
validez del programa.

Segun el método desarrollado, el estudio de la presente
tesis es de campo porque busca resolver el problema
consistente en la poca motivacién e identificacion del
personal docente respecto a la institucion educativa para
la cual labora, hecho que se puede ver en la realidad y
especificamente en el Instituto de Educacion Superior
Computron en la ciudad de Lima. A su vez, siguiendo la
clasificacion que plantea Herndndez, Baptista &
Fernandez (1997, p. 321) la presente investigacién es
“explicativa, correlacional, longitudinal, prospectivo
cuasiexperimental.”



Es explicativa porque descubre las causas de los bajos
niveles de motivacion del personal docente en cuanto al
por qué en el instituto de Educacion Superior
Computron, dicho personal no tienen una identificacion
adecuada hacia la misma institucion educativa a
conciencia y, por consiguiente, su participacion en
distintos certdmenes académicos y sociales se efectla de
manera limitada. Por ello se considera como hipdtesis
que la aplicacion de las técnicas de relaciones publicas
en un programa de gestién educativa que desarrollara la
direccion administrativa del instituto de Educacion
Superior Computron soluciona eficientemente este
problema logrando que su gestion educativa logre que el
personal docente al estar motivado y plenamente
identificado con la misma institucién educativa se vea
reflejado en una prestacion de un servicio educativo de
mayor calidad y que a su vez que las participaciones en
diversas actividades sociales y académicas se basen en
una conviccion de pertenencia a la instituciéon educativa
y no por coercién, como en cierta forma se vino
haciendo hasta el momento.

Es correlacional porque busca relacionar la influencia de
la variable independiente “X” que viene a ser la
aplicacion del programa de gestion educativa junto con
la aplicacion de las técnicas de relaciones publicas, sobre
la variable dependiente “y” que viene a ser el nivel de
motivacion docente en el Instituto de Educacién Superior
Computron del distrito de Los Olivos, en el cual se busca
demostrar que la aplicacion de la variable independiente
es el factor crucial que influye positiva y
significantemente sobre la variable dependiente.

Es longitudinal porque abarca un periodo de estudios de
seis meses, desde la aprobacion del proyecto de la
presente investigacion hasta la aplicacion de los postests,
razén por la que mide la evolucién del mejoramiento del
nivel de motivaciéon de los docentes del Instituto de
Educacion Superior Computron de la sede del distrito de
Los Olivos antes, durante y después de la aplicacion del
experimento, el cual consistié en la aplicacién de las
técnicas de relaciones publicas en los programas de
gestion educativa que desarrolla la direccion ejecutiva de
esta entidad de educacion superior.

Es prospectivo porque los resultados obtenidos sirven
para futuras investigaciones sobre la eficiencia de la
gestion educativa en instituciones educativas de
cualquier nivel, sea escolar, superior o universitaria,
tomando como modelo la aplicacion de las técnicas de
relaciones publicas para el logro de dicho fin. El
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mejoramiento de los niveles de motivacion de los
docentes y por consiguiente la eficiencia de la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior
Computron hara posible que este programa piloto de
gestion educativa se pueda generalizar y aplicar a todas
las instituciones educativas, tanto de la ciudad de Lima,
como del Per( y a nivel internacional, hecho que viene a
ser la contribucion de la presente investigacion.

Por Gltimo, es cuasiexperimental porque ambos grupos
no fueron seleccionados al azar. Ya estaban constituidos
antes, durante y después de la experimentacion.

Resultados

Se aplic6 una  metodologia  tedrico-practico-
demostrativo-participativo solo al grupo denominado
grupo experimental. Para ello, se aplic6 un conjunto de
técnicas de relaciones publicas durante el desarrollo del
programa de gestion educativa, siendo la mas aceptada la
técnica de la administracion de la controversia publica
que logré tomar acuerdos mutuos entre los docentes y la
direccion del Instituto de Educacion Superior Computron
representado por su gerente general, Lic. Richar Bacén
Terrones.

En el caso del grupo control, se observa que los
resultados del pretest (entrada) y postest (salida) no
tuvieron mayores cambios manteniéndose en el intervalo
de [17,32] del baremo, lo cual representa un nivel bajo
de motivacion docente segln la tabla 9. Especificando
este resultado, en el andlisis de las cuatro dimensiones de
motivacion docente estudiadas en la presente
investigacidn, se observa segun las tablas 1, 2, 3y 4 que
los sujetos observados respondieron entre las escalas de
frecuencias nunca, rara vez, a veces y regularmente
sentirse motivados.

En el caso del grupo experimental, a quienes se les
aplico el programa de gestion educativa con las técnicas
de relaciones publicas, se observa que los resultados del
pretest (entrada) y postest (salida) si tuvieron cambios
significativos entre ellos, demostrando que el nivel de
motivacion docente de encontrarse en el intervalo
[17,32] del baremo, lo cual representa un nivel bajo de
motivacion antes del experimento, pasé a encontrarse en
los intervalos [49, 64] y [65, 80], los cuales son
superiores al baremo, hecho que lo ubica en los niveles
alto y oOptimo de motivacion docente después de la
aplicacion del experimento, segun la tabla 10.
Especificando este resultado, en el anélisis de las cuatro
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dimensiones de motivacion docente estudiadas en la
presente investigacion, se observa que segun las tablas 5,
6, 7 y 8 que los sujetos sometidos al programa de gestion
educativa con las técnicas de relaciones publicas
respondieron entre las escalas de frecuencias casi
siempre y siempre sentirse motivados.

Los resultados de pretest (entrada) y postest (salida),
tanto para el grupo control como para el grupo
experimental, nos permiten comprobar en términos
porcentuales las diferencias que surgieron en el nivel de

motivacion docente en ambos grupos durante la
observacién en el caso del grupo control (35 docentes del
Instituto de Educacién Superior Computron de San Juan
de Lurigancho), y en el caso del grupo experimental
antes del experimento y después de la aplicacion del
programa de gestion educativa con las técnicas de
relaciones publicas (33 docentes del Instituto de
Educacion Superior Computron del distrito de Los
Olivos), obteniéndose las siguientes cifras:

Tabla 1.Estadisticos de la dimension: realizacion personal de los docentes (grupo control)

Grupo control entrada

Grupo control salida

f % % acum. f % % acum.
Vélido Rara vez 5 14,3 14,3 2 57 57
A veces 19 54,3 68,6 23 65,7 71,4
Regularmente 11 31,4 10 28,6
Casi siempre
Siempre
Total 35 100,0 100,0 35 100,0 100,0

Tabla 2. Estadisticos de la dimensién: reconocimiento de aportes de los docentes del grupo de control

Grupo control entrada

Grupo control salida

f % % acum. f % % acum.
Vlido Nunca 13 37,1 37,1 11 31,4 31,4
Rara vez 6 171 54,3 3 8,6 40,0
A veces 16 45,7 100,0 18 51,4 91,4
Regularmente 3 8,6 100,0
Total 35 100,0 35 100,0

Tabla 3. Estadisticos de la dimension: responsabilidad docente de los profesores

Grupo control entrada

Grupo control salida

f % % acum. f % % acum.
Valido Rara vez 1 2,9 2,9 3 8,6 8,6
A veces 28 80,0 82,9 27 77,1 85,7
Regularmente 6 17,1 100,0 5 14,3 100,0
Total 35 100,0 35 100,0

Tabla 4. Estadisticos de la dimension: adecuacidn a las condiciones de trabajo de los docentes

Grupo control entrada

Grupo control salida

f % % acum. f % % acum.
Valido Rara vez 16 45,7 45,7 8 22,9 22,9
A veces 19 54,3 100,0 26 74,3 97,1
Regularmente 1 2,9 100,0
Total 35 100,0 35 100,0




Como se puede observar en las tablas 1, 2, 3y 4, los 35
docentes del grupo control correspondientes a la sede del
distrito de San Juan de Lurigancho del Instituto de
Educacién Superior Computron manifestaron que nunca,

Resultados del grupo experimental:
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rara vez, a veces y en pocos casos regularmente se
sentian motivados, tanto antes (entrada) como después
(salida) de la observaciéon desarrollada en la presente
investigacion.

Tabla 5. Estadisticos de la dimensidn: nivel de realizacién personal de los docentes

Grupo experimental entrada

Grupo experimental salida

f % % acum. F % % acum.
Vélido A veces 19 57,6 57,6
Regularmente 14 42,4 100,0
Casi siempre 15 455 45,5
Siempre 18 54,5 100,0
Total 33 100,0 33 100,0

Tabla 6. Estadisticos de la dimension: reconocimiento de aportes de los docentes

Grupo experimental entrada

Grupo experimental salida

f % % acum. F % % acum.

Valido Nunca 6 18,2 18,2

Rara vez 14 42,4 60,6

A veces 12 36,4 97,0

Regularmente

Casi siempre 9 27,3 27,3

Siempre 1 3,0 100,0 24 72,7 100,0

Total 33 100,0 33 100,0

Tabla 7. Estadisticos de la dimension: nivel de responsabilidad docente de los profesores

Grupo experimental entrada

Grupo experimental salida

f % % acum. f % % acum.
Vélido Rara vez 2 6,1 6,1
A veces 20 60,6 66,7
Regularmente 11 33,3 100,0
Casi siempre 12 36,4 36,4
Siempre 21 63,6 100,0
Total 33 100,0 33 100,0

Tabla 8. Estadisticos de la dimension: nivel de adecuacion a las condiciones de trabajo de los docentes

Grupo experimental entrada

Grupo experimental salida

f % % acum. f % % acum.
Valido Rara vez 23 69,7 69,7
A veces 10 30,3 100,0
Regularmente
Casi siempre 12 36,4 36,4
Siempre 21 63,6 100,0
Total 33 100,0 33 100,0

Como se puede observar en las tablas 5, 6, 7 y 8, los 33
docentes del grupo control correspondientes a la sede del

distrito de Los Olivos del Instituto de Educacion
Superior Computron, antes (datos de entrada) de la
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aplicacion del programa de gestién educativa con las
técnicas de relaciones publicas manifestaron que nunca,
rara vez, a veces y en pocos casos regularmente se
sentian motivados. Esta situacion cambi6
significativamente después (datos de salida) de la

Comparacioén de resultados finales de ambos grupos

aplicacion del mencionado programa, lo cual se puede
observar cuando manifestaron que casi siempre y
siempre se sentian motivados, hecho que compureba la
eficiencia de las técnicas de relaciones publicas en el
mejoramiento del nivel de motivacion docente.

Tabla 9. Edad =niveles de motivacion de los docentes de ambos grupos, salida

Niveles de motivacién salida control

Edad de los docentes del grupo

Bajo Total

control %delN % del N % del N % del N

f fil. col. % del N f fil. col. % del N
20 - 29 afios 18 100,0% 51,4%  51,4% 18 100,0%  51,4% 51,4%
30 - 39 afios 17 100,0% 48,6%  48,6% 17 100,0%  48,6% 48,6%
Total 35 100,0%  100,0% 100,0% 35 100,0% 100,0%  100,0%
D Niveles de motivacién salida experimental
docentes del Alto Optimo Total
grupo %del %delN % del %del %delN % del % del N % del N
experimental N fil. col. N f  NAil. col. N f fil. col.  %del N
30 - 39 afios 2 286% 11,1% 61% 5 714% 33,3% 152% 7 100,0% 21,2% 21,2%
40 - 49 afios 8 66,7% 444% 242% 4 333% 26,7% 121% 12 100,0% 36,4%  36,4%
50 - 60 afios 8 57,1% 44,4% 242% 6 42,9%  40,0% 182% 14 100,0%  42,4%  42,4%
Total 18 54,5% 100,0% 54,5% 15 455% 100,0% 455% 33 100,0% 100,0% 100,0%

De la tabla 9 se puede observar, al término de la
aplicacion de las técnicas de relaciones publicas, que el
grupo control se encuentra en el nivel bajo de motivacion
con puntajes comprendidos en el intervalo [17,32]; en
cambio, los docentes del grupo experimental se
encuentran en los niveles superiores del baremo, alto u
optimo, que corresponden respectivamente a los
intervalos [49, 64] y [65, 80]. Para el grupo control, el
51,4% de docentes pertenecen al nivel de motivacion
bajo y tienen una edad comprendida en el intervalo
cerrado [20, 29]; para el grupo experimental: 1) el 24,2%
de docentes pertenecen al nivel de motivacion alto y

36

tienen una edad comprendida en el intervalo [40, 49], e
igualmente el 24,2% de docentes pertenecen al nivel de
motivacion alto y tienen una edad comprendida en el
intervalo [50, 60], 2) el 18,2% de docentes pertenecen al
nivel de motivacion oOptimo y tienen una edad
comprendida en el intervalo cerrado [50, 60]. Al término
de la aplicacion de las técnicas de relaciones publicas, el
grupo control se mantiene en el mismo nivel de
motivacion, bajo; en cambio, el grupo experimental se
ubica en las dos Ultimas categorias del extremo derecho
del baremo, alto u éptimo. Esto corrobora la efectividad
de la aplicacion de dichas técnicas.
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Tabla 10. Género *niveles de motivacion de los docentes de ambos grupos, salida

Niveles de motivacién salida control

Género de los docentes

del grupo control Bajo Total
grup %delNde % delNde % del Nde %delNde % delNde % del Nde
f fila columna tabla f fila columna tabla
Masculino 17 100,0% 48,6% 48,6% 17 100,0% 48,6% 48,6%
Femenino 18 100,0% 51,4% 51,4% 18 100,0% 51,4% 51,4%
Total 35 100,0% 100,0%  100,0% 35 100,0% 100,0% 100,0%

Niveles de motivacion salida experimental

Género de los docentes

del ar imental Alto Optimo Total

€1 grupo experimenta %del % del N %del %delN % del %delN %delN % del
f N fil. col. %delN f N fil. col. N f fil. col. N

Masculino 8  500%  444% 242% 8 500%  533% 242% 16  100,0% 485%  48,5%

Femenino 10 588%  556% 303% 7 412%  467% 212% 17  100,0% 515% 515%

Total 18 545% 1000% 545% 15 455%  100,0% 455% 33  100,0% 100,0% 100,0%

De la tabla 8 se puede observar, al término de la
aplicacion de las técnicas de relaciones publicas, que el
grupo control se encuentra en el nivel bajo de motivacion
con puntajes comprendidos en el intervalo [17,32]; en
cambio, los docentes del grupo experimental se
encuentran en los niveles superiores del baremo, alto u
Optimo, que corresponden respectivamente a los
intervalos [49, 64] y [65, 80]. Para el grupo control, el
51,4% de docentes tiene un nivel de motivacion bajo y
pertenece al género femenino; para el grupo
experimental, el 30,3% de docentes pertenecen al nivel
de motivacidn alto y al género femenino. Al término de
la aplicacién de las técnicas de relaciones publicas, para
el grupo control, en el nivel 6ptimo presentan mayor
motivacion los hombres que las mujeres; en el nivel alto,
hay mayor motivacién de las mujeres que los hombres.

En general, en el grupo experimental el 54,5% se
encuentra en el nivel alto y el 45,5% en el nivel dptimo.
Si nos referimos al estudio de la motivacion, el
antecedente principal de su estudio viene a ser Maslow,
quien es citado por Calderén (1996, p. 24) quien
establece una escala de siete motivaciones y que el
cumplimiento de una era requisito para que se vayan
dando las siguientes. Sin embargo, afirma que “para el
trabajo de las organizaciones estas fueron reducidas a
cinco, siendo las siguientes: Necesidad fisiologica, de
seguridad, de afiliacibn o pertenencia social, de
reconocimiento social y el de la autorrealizacion”.

En la presente investigacién se considera dentro de las
dimensiones de estudio de la motivacion en los
problemas, hipétesis y objetivos especificos objetos de

nuestra observacion y aplicacion de soluciones a tres de
las cinco necesidades que nos expone Maslow: la
realizacion personal propiamente  dicha, el
reconocimiento de sus aportes (reconocimiento social),
desarrollo de la responsabilidad (de afiliacion o
pertenencia social) y el de la adecuacién al ambiente de
trabajo (necesidad fisiolégica). Esta teoria esta graficada
por la pirdmide de las necesidades humanas de Maslow.

Gréfico 1: Las necesidades segln la teoria de Maslow en
el desempefio laboral (Amaru M. 2008).

Una de las necesidades mas importantes para el
desarrollo de la motivacion del personal de una
organizacion, en este caso de los docentes, es el de la
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optimizacion de la comunicacién interna en cualquier
tipo de organizacién y con mayor razén si dicha
institucion es educativa en donde se debe predicar con el
ejemplo mediante una relacién basada en la confianza y
los valores entre directivos y docentes.

Ya lo hizo notar hace una década atrés el tratadista de las
relaciones publicas Seitel (2002, p. 51) cuando sostuvo
que “la préactica de la comunicacién interna implica la
planificacion de esta, a partir de una investigacion en la
institucién para conocer las necesidades de su publico
interno y los instrumentos que determinaran sus
politicas y objetivos organizacionales™. Es decir que
dicha situacion ideal es generada por un trabajo de
relaciones publicas enmarcadas en el desarrollo de
politicas que hayan sido aceptadas y aprobadas en
conjunto con el personal que conforma dicha
organizacion, por lo que, trasladando esta afirmacion
hacia el caso de las instituciones educativas, la gestién
que desarrollen los directivos de estos centros deben
estar pendientes de las necesidades y expectativas de sus
propios docentes, hecho que no es un trabajo aislado sino
planificado en donde la participacion de todos los
maestros es prioritaria y que a su vez esta redundara en
la formacion de un buen nivel de motivacién docente
basado en la buena comunicacion.

A ello Kovécs (2007, p. 126) completa esta afirmacion
cuando replantea la maxima de las relaciones publicas
cuando indica que *““Las organizaciones mediante el
ejercicio de las relaciones publicas deben hacer las
cosas bien, hacerlas saber y hacerlas sentir””. El hacer
sentir completa el resultado de una comunicacién
participativa entre todos los miembros de una
organizacion determinada, ya que si a los publicos
internos se les permite participar desde la planificacion
en distintas tomas de decisiones, ello generara que dicho
personal sienta como propio cualquier logro que se
obtenga gracia a este esfuerzo conjunto.

A ello se afiade ademas una necesidad que Maslow hizo
notar tomando en cuenta la naturaleza social del hombre:
la del reconocimiento. Vale decir aqui que a cualquier
colaborador de una organizacion a quien se le tome en
cuenta para la toma de decisiones en una gestion, le
causara una motivacion significativa de querer
pertenecer y dar lo mejor de si a dicha institucion.

Siendo la motivacion, una de las variables de estudio, en

este caso del personal docente del Instituto de Educacion
Superior Computron, y a su vez complementando los
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fundamentos tedricos expuestos por Maslow, también se
considera a los factores que favorecen dicha motivacion
por parte de los colaboradores hacia una organizacion.
Esto es coincidentemente expuesto por Papalia &
Wendkos (1993, p. 323) quienes afirman que “Maslow
propugnd que una de las metas méas ansiadas por el ser
humano es el encontrar la satisfaccion por la realizacién
de su propio potencial™. Es decir, que uno de los factores
mas importantes para el hombre es la autorrealizacién
personal, hecho en el cual interviene en forma decisiva la
gestiobn que la direccién puede desarrollar en una
organizacion a favor de sus colaboradores. Esta situacion
puede ser facilitada con una buena comunicacién en
donde exista respeto, confianza y al mismo tiempo que
los directivos de una organizacién cualquiera puedan
fomentar la participacién activa en los quehaceres de la
organizacion a sus colaboradores. Cuando el colaborador
siente que es tomado en cuenta, entonces se identifica y
se motiva en dar lo mejor de si a favor de la organizacion
misma, y mejor alun si esta participacion tiene alguna
compensacion social y moral que también, a decir de
Maslow, es importante para mejorar el potencial del ser
humano y por ende un factor decisivo para su
motivacion.

La relacion de la comunicacion con el desarrollo del
potencial humano también es citada por Soldrzano
(1995, p. 28) cuando sostiene que “Es aqui donde las
relaciones publicas asumen nuevos roles. Por ello es que
en el pensamiento y en la accion de los relacionistas
debe estar presente la integracion, entendida esta como
el camino que contribuya al logro de la realizacion del
ser humano”. Comprendida esta relacion, es que en el
presente trabajo se buscard demostrar que en la
problematica de la motivacion docente en el instituto de
Educacion Superior Computron, un nuevo rol puede
cumplir el desarrollo de una gestion educativa coherente
con la aplicacién de las técnicas de relaciones publicas,
favorecera la buena comunicacion entre directivos y
docentes y al mismo tiempo serdn estos factores que
motivaran al personal docente a colaborar decididamente
con el engrandecimiento de dicha institucién educativa,
hecho que servira de modelo para ser aplicada a
cualquier clase de institucion educativa en el pais y en el
mundo. Esta serd la contribucion al conocimiento de la
gestion educativa.



Conclusién

La aplicacién de un programa de gestion educativa
resulté ser mas eficiente cuando se desarroll6 junto con
las técnicas de relaciones publicas para mejorar el nivel
de motivacion docente en el Instituto de Educacion
Superior Computron del distrito de Los Olivos, en tanto
que a falta de la aplicacion de este programa no mejor6
el nivel de motivacion docente en la sede del distrito de
San Juan de Lurigancho de la misma institucién.

Por ello la presente investigacién nos ensefia que es
importante la comunicaciéon permanente entre directivos
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y docentes para tomar decisiones concertadas a pesar de
la existencia de diversidad de ideas u opiniones, que si
no son tratadas a tiempo, podrian generar conflictos y un
clima laboral negativo para el desarrollo de la institucion
educativa en si. El logro de este fin se da gracias a la
aplicacion de la técnica de relaciones publicas de la
controversia publica, por lo que se recomienda su
aplicacion en toda clase de institucién educativa para
mantener en alto el nivel de motivacion docente,
tomando en cuenta que es este recurso humano que
prestigia en gran medida a la institucién, hecho que
contribuye al éxito de una gestion educativa.
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